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ERFOLGSZAHLEN IM UBERBLICK

Ergebniszahlen Santander Consumer Bank AG

Ergebnis vor Steuern vom
Einkommen und Ertrag

Cost-Income-Ratio

207,0 Mio.

63,90 %

Return on Risk Weighted Assets Kernkapitalquote

14,94 %

2023 2024 2023 2024

*  Ohne nachrangige Verbindlichkeiten und Genussrechtskapital
** Ratings zum Zeitpunkt der Aufstellung des Jahresabschlusses

Aufgrund von Rundungen konnen sich Abweichungen ergeben.

Gewinn- und Verlustrechnung 01.01.-31.12.2024 01.01.-317.12.2023 Veranderung
(HGB) (in Mio. €) (in Mio. €) (in %)
Zinsuberschuss 1.112,2 945,5 17,6
Provisionstuberschuss 110,8 107,4 3,1
Laufende Ertrage aus Aktien und anderen nicht
festverzinslichen Wertpapieren, Beteiligungen 0,4 25,8 -98,4
Bruttoertrage 1.223,3 1.078,8 13,4
Personalaufwand 317,3 250,9 26,5
Andere Verwaltungsaufwendungen 390,9 397,4 -1,6
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen 73,5 73,7 -0,3
Sonstige betriebliche Ertrage und Aufwendungen 45,3 122,1 -62,9
Operatives Ergebnis 486,9 478,9 1,7
Risikoergebnis 288,5 217,4 32,7
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Beteiligungen,
Anteile an verbundenen Unternehmen und wie Anlagevermogen
behandelte Wertpapiere 0,0 23,4 -100,0
Ertrage aus Gewinngemeinschaften, Gewinn-
abflhrungs- oder Teilgewinnabflhrungsvertragen 8,6 25,6 -66,4
Ergebnis vor Steuern vom Einkommen und Ertrag 207,0 263,6 -21,5
01.01.-31.12.2024 01.01.-31.12.2023 Veranderung
Kennzahlen (in%) (in %) (in Basispunkten)
Cost-Income-Ratio 63,90 66,92 -302
Return on Risk Weighted Assets 0,67 0,80 -13
NPL-Quote 3,19 2,16 103
31.12.2024 31.12.2023 Veranderung
Bankaufsichtsrechtliche Kapitalkennzahlen (in %) (in%) (in Basispunkten)
Kernkapitalquote (CET 1) 14,94 12,98 196
Gesamtkapitalquote 16,83 14,76 207
Leverage Ratio 6,79 6,33 46
31.12.2024 31.12.2023 Veranderung
Bilanzzahlen (in Mrd. €) (in Mrd. €) (in %)
Bilanzsumme 52,953 53,250 -0,6
Verbindlichkeiten gegenuber Kunden 32,377 31,357 3,3
Forderungen an Kunden 36,749 35,853 2,5
Eigenkapital * 3,593 3,393 5,9
Ratings ** langfristig kurzfristig Ausblick
Moody's AT P-1 Stabil
Standard & Poor's A A-1 Stabil
Fitch Ratings A- F-2 Stabil
Pfandbrief-Ratings Ratings Ausblick
Moody's Aaa Stabil
Fitch AAA Stabil
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SEHR GEEHRTE LESERINNEN
UND LESER,

das Geschaftsjahr 2024 war fir die deutsche Wirtschaft erneut
ein herausforderndes Jahr. Zum zweiten Mal in Folge befand
sich Deutschland in einer Rezession - begleitet von geopoliti-
schen Unsicherheiten und strukturellen Veranderungen in ver-
schiedenen Industriezweigen. Gleichzeitig erzeugte die Zins-
wende mit einer Senkung um 100 Basispunkte neue Dynamik
in der Finanzbranche.

Gezielte Transformation als Antwort auf den Markt

In diesem dynamischen Marktumfeld haben wir im Berichts-
jahr eine umfangreiche Transformationsoffensive gestartet:

So haben wir u.a. unser Geschaftsmodell vereinfacht, fuhrende
Technologien der Santander Gruppe genutzt und den Fokus
auf unsere profitablen Kerngeschaftsfelder gerichtet.

Diese Initiativen ermoglichen es uns, unsere Ressourcen effizi-
enter einzusetzen und uns auf unsere Starken zu konzentrieren,
um langfristig profitabel zu wachsen.

Robuste Performance trotz schwieriger Rahmenbedingungen
In diesem anspruchsvollen Umfeld haben wir als Bank erneut
bewiesen, dass wir resilient und anpassungsfahig sind. Im
Neugeschaft sind wir 2024 auf Wachstumskurs geblieben. Die
Kreditumsatze stiegen um 3,13 % auf insgesamt 20,08 Mrd.
Euro. Zu diesem guten Ergebnis beigetragen haben insbeson-
dere unser Mobilitatsbereich (6,486 Mrd. Euro, -4,2 % vs. 2023),
die Handlereinkaufsfinanzierung (9,601 Mrd. Euro, +11% vs.
2023) und unser Direktbereich (2,114 Mrd. Euro, +1,5% vs 2023).

Sowohl Zinsuberschuss als auch Zinsertrage entwickelten
sich im Vergleich zum Vorjahr positiv. Der Zinsuiberschuss
wuchs um 17,6 % auf 1,112 Mrd. Euro, in erster Linie wegen der
Erhohung der Zinsertrage um 458,4 Mio. Euro auf 2,286 Mrd.
Euro. Haupttreiber war dabei die Weitergabe der gestiegenen
Refinanzierungskosten an den Markt.

Insgesamt ist die Geschaftsentwicklung im operativen Geschaft
gegenuber 2023 glnstig verlaufen. Zunehmende Ertrage und
die stabile Entwicklung beim Verwaltungsaufwand kompen-
sierten einmalige Sondereffekte wie den transformationsbe-
dingten Restrukturierungsaufwand und die Ertragsminderung
aufgrund des Beteiligungsverkaufs der PSA Bank Deutschland
GmbH im Vorjahr. Zusammen mit den gestiegenen Nettorisiko-
kosten, die aus groBeren Ausfallen im Firmenkundengeschaft
und der Portfolioentwicklung im Retailgeschaft resultierten,
verzeichneten wir dennoch ein insgesamt rtcklaufiges Jahres-
ergebnis in Hohe von 207,0 Mio. Euro.

Solide Ergebnisse unserer Geschaftsbereiche

Der Mobilitatsbereich stand auch 2024 im Zeichen von heraus-
fordernden Marktbedingungen. Das schwachere Neuwagen-
geschaft und ein Ruckgang bei der Nachfrage von Elektro-
fahrzeugen lieBen den Kreditumsatz im Neugeschaft auf
6,486 Mrd. Euro sinken (-4,2 % vs. 2023), wahrend die Hand-
lerfinanzierung mit einem Zuwachs von 11 % auf 9,601 Mrd.
Euro unsere Erwartungen deutlich ubertraf. Die Zusammen-
arbeit mit unseren bestehenden Partnern, die rund 70 % des
Neuwagengeschafts ausmachen, konnten wir im Berichtsjahr
weiter intensivieren. Zudem haben wir neue Kooperationen
mit internationalen Herstellern wie Xpeng, Lotus und General
Motors geschlossen.

Das Direktgeschaft entwickelte sich trotz der angespannten
Marktsituation erfreulich und erzielte mit 2,114 Mrd. Euro ein
Plus von 1,5 % im Ratenkreditgeschaft. Damit liegen wir im
Rahmen unserer Prognose, in der wir von einem nahezu un-
veranderten Neugeschaft ausgegangen waren. Diese positive
Entwicklung unterstreicht den Erfolg unserer Omni-Channel-
Strategie Uber Filialen, Onlinebanking und digitale Kanale.

Im Business & Corporate Banking verzeichneten wir eine leichte
Bestandsminderung auf 2,063 Mrd. Euro. Diese Reduktion war
eine bewusste Entscheidung, um unser Kreditportfolio gezielt

auf die sich verandernde Risikolandschaft anzupassen.
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Starke Refinanzierung und verbesserte Ratings

Im Berichtsjahr haben wir unsere Refinanzierungsstrategie
konsequent umgesetzt. So konnten wir die Refinanzierungs-
kosten dank dem Ausbau unserer Kundeneinlagen weiter
erfolgreich verringern. Die Retail-Kundeneinlagen stiegen um
11% auf 26,48 Mrd. Euro, u.a. bedingt durch mehr als 170.000
Neuabschlusse bei den Einlagenprodukten und Girokonten -
ein Ergebnis, das unsere attraktiven Marktkonditionen und
erfolgreichen Marketingaktivitaten deutlich macht. AuBerdem
wirkten sich Optimierungen im Portfoliomanagement positiv
auf das Gesamtergebnis aus.

Eine tragende Saule unserer Refinanzierungsbemuhungen ist
die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren Investoren
und den Ratingagenturen. Ein klares Zeichen fur die Stabilitat
unserer Bank war die Erhohung unseres Moody'’s Langfristra-
tings von A2 auf ATim November 2024. Auch die beiden ande-
ren Ratings, ebenfalls vergeben durch marktfihrende Agentu-
ren, wurden im Geschaftsjahr erneut bestatigt — mit weiterhin
stabilem Ausblick. Insbesondere angesichts des derzeit schwie-
rigen Wirtschafts- und Marktumfelds ist dies ein weiterer
Beleg flr unsere solide Finanzposition.

Zudem konnten wir im Berichtsjahr drei erfolgreiche ABS-
Transaktionen umsetzen. Die Platzierung von ABS-Transaktio-
nen ist ein wichtiger Baustein unserer Liquiditats- und
Kapitalsteuerung. Besonders hervorzuheben ist die erstmalige
Verbriefung von Firmenkundenforderungen im Business &
Corporate Banking mit einem Volumen von 1,2 Mrd. Euro, die
sehr erfolgreich am Markt platziert wurde.

Mein aufrichtiger Dank gilt unseren Kunden, Geschaftspartnern
und Investoren fur ihr Vertrauen. Ausdrucklich danken mochte
ich ebenso unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die in
diesen herausfordernden Zeiten mit viel Engagement und Inno-
vationskraft die Transformation unserer Bank vorantreiben.

Mit einer klaren Strategie, einer starken internationalen Auf-
stellung und einem motivierten Team werden wir auch im Jahr
2025 unseren eingeschlagenen Weg erfolgreich weitergehen.
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FINANCIAL MANAGEMENT
IM GESCHAFTSJAHR 2024

Erganzend zu dem essenziellen Einlagengeschaft mit Privat-
kunden ist unser Ressort Financial Management zustandig fur

die finanzmarktorientierte Refinanzierung unserer Bank. Unser
Refinanzierungsprofil steuern wir auf Basis regelmaBiger, voraus-
schauender Strukturanalysen der Aktiva und Passiva. Dass wirim
Berichtsjahr erneut jederzeit in der Lage waren, die notwendigen
Mittel effizient und zu guten Konditionen aufzunehmen, ist unse-
rem ausgewogenen Refinanzierungsmix zu verdanken. Zu diesem
gehoren in erster Linie die Einlagen von Privatkunden, die Platzie-

rungen am Geld- und Kapitalmarkt sowie die Emissionen von ABS.

Das Ressort Financial Management hat im Geschaftsjahr 2024
zahlreiche Projekte umgesetzt, deren Erfolge wir beispielhaft im
Folgenden hervorheben mochten:

1) Emission und Strukturierung von ABS erneut ausgezeichnet
2024 hat unser Institut strukturierte Transaktionen emittiert
und mit Erfolg bei Investoren platziert. Dabei konnten wir mit
einem Volumen von 1,5 Mrd. Euro den groBten Consumer
ABS Deal Europas der letzten drei Jahre generieren und mit
1 Mrd. Euro Volumen erreichte selbst die zweite und kleinste

ABS-Transaktion eine GroBe, die nicht jeder Emittent im Markt

platzieren kann. Zudem ist es uns gelungen, eine syntheti-
sche Erstverbriefung sehr erfolgreich zu emittieren. Trotz der
TransaktionsgroBen und der Herausforderungen, die eine Erst-
verbriefung mit sich bringt, wurden die Mezzanine-Tranchen
ohne Kompromiss beim Spread verkauft. Fur die Santander

Gruppe sind ABS von hoher strategischer Bedeutung in puncto
Steuerung des Kapitals und der Liquiditat. Umso mehr freuen
wir uns, dass die renommierte Global Capital uns als ,ABS
Issuer of the Year" ausgezeichnet hat. Neben den Eigenemis-
sionen wird unser ABS-Know-how auBBerdem erfolgreich als
Banking-as-a-Service-Dienstleistung an die Hyundai Capital
Bank Europe verkauft und wurde dort genutzt, um die zweite
Full-Stack-Auto-ABS-Transaktion zu begeben.

2) Verbesserung unseres Ratings
Tragende Saule unserer Refinanzierungsbemuhungen ist
die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren Investo-
ren und den Ratingagenturen. Im November 2024 erhohte
Moody's unser Langfristrating von A2 auf A1, die Basis dafur
bildete unsere verbesserte Verlustabsorptionskapazitat.
Auch die beiden anderen Ratings, ebenfalls vergeben durch
marktflihrende Agenturen, wurden im Berichtsjahr erneut
bestatigt — mit weiterhin stabilem Ausblick. Insbesondere
angesichts des derzeit schwierigen Wirtschafts- und Markt-
umfelds ist dies ein weiterer Beleg dafur, wie zukunftssicher
unsere Bank am Markt aufgestellt ist.

Unsere aktuellen Ratings mit den Veroffentlichungen der Agen-

turen und aktuelle Investorenprasentationen finden Sie in unse-
rem Investor-Relations-Portal unter https://www.santander.de/
ueber-santander/investor-relations/ratings/
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BERICHT DES
AUFSICHTSRATS UBER DAS
GESCHAFTSJAHR 2024

Das Jahr 2024 war fur die Santander Consumer Bank AG ein
Geschaftsjahr mit auBergewohnlichen Rahmenbedingungen.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern fur ihren groBen personlichen Einsatz,
ohne den die Weiterentwicklung des Geschafts auch im Jahr
2024 nicht moglich gewesen ware. Fur die anstehenden Heraus-
forderungen winscht der Aufsichtsrat allen Beteiligten eine
gluckliche Hand und viel Erfolg.

Im Geschaftsjahr 2024 hat der Aufsichtsrat die ihm nach Gesetz
und Satzung obliegenden Aufgaben wahrgenommen.

Im Rahmen von vier turnusmaBigen und einer auBerordentlichen
Aufsichtsratssitzung sind wir vom Vorstand detailliert und
umfassend uber die Unternehmensfuhrung und -planung, die
Geschaftsentwicklung und die Risikosituation sowie uber die
sonstigen Geschafte und Ereignisse von erheblicher Bedeu-
tung fur die Bank unterrichtet worden. Wir haben den Vorstand
bei seiner Tatigkeit beraten, tberwacht und uns von der Ord-
nungsmaBigkeit seiner Geschaftsfihrung tberzeugt. Zwischen
den Sitzungen sind wir uber wichtige Vorfalle schriftlich unter-
richtet worden. Erforderliche Beschlusse wurden in diesen Zeit-
raumen im schriftlichen Umlaufverfahren gefasst.

Im Geschaftsjahr 2024 fanden funf Sitzungen des Prufungsaus-
schusses statt. An zwei Sitzungen nahm der Abschlussprufer
teil. Thematisch befassten sich die Mitglieder des Prufungsaus-
schusses mit der Prufung des Jahresabschlusses der Santander
Consumer Bank AG und den Revisionsberichten.

Der Vergutungskontrollausschuss tagte im Jahr 2024 viermal
und behandelte hierbei u.a. das Vergltungssystem der Bank
sowie weitere gesetzlich normierte Themen.

Der Nominierungsausschuss tagte im Jahr 2024 dreimal und
behandelte insbesondere Personalangelegenheiten des Vor-
stands.

Der Risikoausschuss tagte im Jahr 2024 viermal und behandelte
insbesondere den Risikoappetit der Bank sowie die weiteren
gesetzlich normierten Themen.

Daruber hinaus war die Aufsichtsratsvorsitzende mit dem
Vorstand in fortwahrendem Kontakt. Sie wurde vom Vorsit-
zenden des Vorstands in regelmaBigen Gesprachen uber die
geschaftliche Entwicklung und wesentliche Geschaftsvorfalle
unterrichtet.

Der Jahresabschluss und der Lagebericht flr das Geschafts-
jahr 2024 sind unter Einbeziehung der Buchfuhrung von der
durch die Hauptversammlung als Abschlussprufer bestimmten
PricewaterhouseCoopers GmbH, Wirtschaftsprufungsgesell-
schaft, Frankfurt, gepruft und mit dem uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk versehen worden. Die Jahresabschluss-
unterlagen, der Lagebericht des Vorstands und die Berichte des
Abschlussprufers wurden dem Prifungsausschuss vor der Pru-
fungsausschusssitzung und allen Aufsichtsratsmitgliedern vor
der Bilanzsitzung zur Verfliigung gestellt. Der Abschlusspru-
fer berichtete dem Aufsichtsrat Uber wesentliche Ergebnisse
seiner Prufung und stand fur Fragen zur Verflgung. Der Auf-
sichtsrat hat von dem Prufungsergebnis zustimmend Kenntnis
genommen. Nach dem abschlieBenden Ergebnis der Prifung
des Jahresabschlusses und des Lageberichts sind Einwendun-
gen nicht zu erheben.

Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand aufgestellten Jahresab-

schluss gebilligt. Dieser ist damit festgestellt. Mit dem Vorschlag
fur die Verwendung des Bilanzgewinns ist der Aufsichtsrat ein-

verstanden.

Monchengladbach, den 26. Februar 2025

Der Aufsichtsrat

Monica Lopez-Monis Gallego
Vorsitzende
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ZUSAMMENSETZUNG

DES AUFSICHTSRATS 2024

Aktionarsvertreter Arbeitnehmervertreter
Monica Lopez-Monis Gallego Martina Liebich
(Vorsitzende) (Stv. Vorsitzende)
Patricia Benito Peter Blumel

Dirk Marzluf Paloma Esteban

Rafael Moral Deniz Kuyubasi
Adelheid Sailer-Schuster Robert Neumann
Cristina San José Thomas Schutzelt
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LAGEBERICHT
2024

GRUNDLAGEN DER GESELLSCHAFT

Die Santander Consumer Bank AG, nachfolgend auch als ,Bank®,
JInstitut” oder ,Santander” bezeichnet, gehort mit rund 3,1 Mio.
Privatkunden zu den groBten privaten Banken in Deutschland.
Unseren Kunden' bieten wir vielfaltige Finanzdienstleistungen
an: von Girokonten uber Kreditkarten bis hin zu Wertpapierge-
schaften. In Deutschland sind wir gemessen am Kreditvolumen
der groB3te herstellerunabhangige Finanzierer von Mobilitat.

Im Konsumentenkreditgeschaft arbeiten wir in den Bereichen
Mobilitat und Privatkundendirektgeschaft. Neben Girokonten,
Kreditkarten, Einlageprodukten und dem Wertpapiergeschaft
runden die Vermittlung von Vorsorge- und Versicherungspro-
dukten sowie Finanzdienstleistungen fur Firmenkunden unsere
Produktpalette ab.

3,1 Mio.

Kunden im Privatkundengeschaft

Um den Kundenservice zu verbessern und die Effizienz durch
das Vereinheitlichen von Ablaufen und das Nutzen von Skalen-
effekten zu steigern, haben wir IT-Prozesse und diverse Back-
office-Tatigkeiten ausgelagert. Diese Services erbringen u.a.
unsere Konzerngesellschaften.

' Aus Grunden der besseren Lesbarkeit verwenden wir im Weiteren das
generische Maskulinum. Samtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermal3en fur Frauen, Manner und Personen des diversen Geschlechts.

In ausgewahlten Einheiten (die zum Beispiel fir das Mobilitats-
geschaft oderin der Strukturierung von ABS-Transaktionen tatig
sind) bieten wir auch Dienstleistungen fiir andere Banken an:
sog. ,Banking as a Service" (BaaS).

Unseren Omni-Channel-Marktauftritt entwickeln wir mit
unserem einheitlichen Vertriebsnetz und unserer einheitlichen
Produktpalette konsequent weiter: Der Kunde bestimmt, auf
welche Weise er die Dienste unserer Bank in Anspruch nehmen
und mitihr kommunizieren mochte. Als Vertriebswege, die ein-
ander erganzen, stehen neben dem deutschlandweiten Filial-
netz die Onlinekanale Uber die Santander Mobile Banking App,
die Videoberatung und das Callcenter zur Verfigung.

Im Bereich Mobilitat sind wir seit Jahren der groBte hersteller-
unabhangige Finanzierungspartner (sog. Non-Captive-Bereich)
in den Sparten Auto, Motorrad und (Motor-)Caravan in Deutsch-
land. Zudem fungiert unser Institut als exklusiver Finanzierungs-
partner ausgewahlter Automarken (sog. Captive-Bereich), dazu
gehoren insbesondere Mazda und Volvo. Mit Blick auf die Her-
stellerbanken zdhlen wir (gemessen am Kreditvolumen) zu den
groBten Marktteilnehmern in Deutschland. Ferner kooperieren
wir mit Herstellern von Motorradern und Freizeitfahrzeugen.
Um die Marktdurchdringung zu erhohen, bauen wir die Zusam-
menarbeit mit unseren Handlerpartnern aus. Unser Bereich
Mobilitat unterteilt sich in die Finanzierung von Gebraucht-

und Neuwagen sowie in die Handlereinkaufsfinanzierung.
AuBerdem sind wir uber unsere Tochtergesellschaft Santander
Consumer Leasing GmbH im Leasinggeschaft tatig.

HAUPTGESCHAFTSFELDER

Consumer

Mobilitat Financial Services

Business &

Direktgeschaft Corporate Banking

Unsere Bank ist seit 2019 zu 51% an der Hyundai Capital Bank
Europe GmbH (HCBE) beteiligt, die wiederum einen Kapital-
anteil in Hohe von 92,07 % an der Allane SE (friiher SIXT Leasing
SE) halt. Seit 2023 ist auch die MCE Bank GmbH unsere Tochter-
gesellschaft. Alle drei genannten Unternehmen sind in der Finan-
zierung beziehungsweise dem Leasing von Kraftfahrzeugen tatig.

Im Unterschied zu dem Bereich Mobilitat erfolgt die Kunden-
ansprache im Privatkundendirektgeschaft nicht uber die Hand-
lerpartner (indirektes Geschaft), sondern (direkt) tiber unsere
Filialen, unser Callcenter, die Videoberatung sowie uber digitale
Kanale wie Homepage und Portale.
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Im Direktgeschaft bietet unsere Bank uber ihr bundesweites
Filialnetz Barkredite, Girokonten, Karten und standardisierte
Einlagenprodukte an. Ferner vertreiben wir iber unseren Inter-
netauftritt und uber Onlineportale von Dritten weitere Pro-
dukte, insbesondere Onlinekredite. Dieses Angebot erganzen
wir durch eine am individuellen Kundenbedarf ausgerichtete
Anlageberatung, vor allem im Wertpapier- und Vorsorgebe-
reich. Um die Produktpalette fur private Kunden abzurunden,
offerieren unsere Filialen Versicherungs- und Bausparlosungen
von Kooperationspartnern. Neben der klassischen Kreditabsi-
cherung bietet unser Institut seinen Kunden z.B. an, sich vor den
finanziellen Folgen einer Arbeitsunfahigkeit zu schitzen. Sant-
ander verfugte zum 31. Dezember 2024 uber ein flachendecken-
des Netz von 188 Filialen.

Im Geschaftsfeld Business & Corporate Banking betreuen wir
Unternehmen aus dem deutschen Mittelstand ab einem Jah-
resumsatz von 25 Mio. Euro. Wir begleiten unsere Geschafts-
partner sowohlim Inland als auch im Ausland. Hier konnen wir
unsere globale Prasenz insbesondere in den Kernmarkten der
Santander Gruppe (Europa, Nord- und Stidamerika) individuell
anbieten.

188 Filialen

Mit dem Ziel, das Geschaftsmodell zu vereinfachen, initiierte
die Bank im Berichtsjahr ein Transformationsprojekt, um sich
auf profitable Geschaftsfelder zu konzentrieren, die Aktivitaten
in den weniger profitablen Geschaftsfeldern zu reduzieren und
um Prozesse zu automatisieren und zu optimieren. Dadurch

haben wir unseren Mitarbeiterbestand zum 31. Dezember 2024
im Vergleich zum Vorjahr um gut 6 % auf 2.846 reduziert.

Ein Kernelement der Steuerung der internationalen Bank-Toch-
terunternehmen in unserem Konzern Banco Santander S.A. ist
das sog. Tochtergesellschaften-Modell: Dabei treten die Toch-
tergesellschaften der Gruppe als autonome lokale Banken auf.

Die Santander Consumer Bank AG unterliegt der deutschen
Gesetzgebung; beaufsichtigt wird sie sowohl von der lokalen
(nationalen) Aufsichtsbehorde als auch seit November 2014 von
der Européischen Zentralbank (EZB) nach dem einheitlichen
europaischen Aufsichtsmechanismus SSM (Single Supervisory
Mechanism). Die Einlagen unserer Kunden sind nicht nur durch
die gesetzliche Einlagensicherung geschutzt, sondern zusatz-
lich durch die Mitgliedschaft unseres Instituts in der privaten
Einlagensicherung.

Die Anteile am Grundkapital unseres Instituts werden von der
Santander Consumer Holding GmbH gehalten, deren Aktio-
nar die spanische Santander Consumer Finance S.A. ist. Diese
erstellt als Muttergesellschaft einen eigenen Teilkonzernab-
schluss und ist einbezogen in den Konzernabschluss der Banco
Santander S.A., Madrid. Die Santander Consumer Finance S.A.
wird in dem Segment ,Digital Consumer Bank” im Abschluss
der Banco Santander S.A. ausgewiesen.

WIRTSCHAFTSBERICHT

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen

In den vergangenen Jahren stand die globale Wirtschaftim Zei-
chen einer ganzen Reihe disruptiver Ereignisse, die erhebliche
Unsicherheiten nach sich zogen. Die Eurozone sah sich mit der
auBerordentlichen Situation negativer Zinssatze konfrontiert,
wahrend die Welt gleichzeitig eine beispiellose Gesundheits-
krise bewaltigen musste. Diese Krise erforderte auBergewohn-
liche monetare und fiskalische MaBBnahmen und fuhrte zu
erheblichen Unterbrechungen in den Lieferketten. Im Anschluss
erlebten wir einen Inflationsschock, der eine geldpolitische Res-
triktion notwendig machte, ahnlich der Situation in den 1970er-
Jahren. Im Berichtsjahr haben wir uns jedoch in Richtung eines
normalisierten globalen wirtschaftlichen Umfelds bewegt, das
gepragt war von rucklaufiger Inflation, resilientem Wirtschafts-
wachstum und robusten Arbeitsmarkten. So wuchs die globale
Wirtschaft im Jahr 2024 um schatzungsweise rund 3,2 %.

Das Wirtschaftswachstum in der Eurozone legte mit voraussicht-
lich 0,7 % leicht zu. Dabei kamen gegenlaufige Effekte zum Tragen.
Wahrend die Netto-Exporte gegentiber dem Vorjahr deutlich
zunahmen, gingen die Investitionen auch infolge der restriktiven
Geldpolitik stark zuruck. Das weiterhin gedampfte Verbraucher-
vertrauen und die hohe Unsicherheit flihrten dazu, dass der posi-
tive Beitrag des privaten Konsums geringer ausfiel als erhofft.
Dies spiegelt sich auch in der gestiegenen Sparquote wider.

In Deutschland ging das Bruttoinlandsprodukt im Gesamtjahr
2024 preisbereinigt um 0,2 % zurtick. Es ist somit das zweite
Rezessionsjahr in Folge. Zuruckzufihren ist dies vor allem auf
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abnehmende Investitionen in Ausristungen und Bauten. Zudem
blieb die Auslandsnachfrage nach Industrieprodukten schwach,
obwohl die eingeleitete US-Zinswende sich auf die deutschen
Exporte hatte positiv auswirken sollen. Dazu kam, dass gestie-
gene Finanzierungskosten sowie die erhohten wirtschaftlichen
und politischen Unsicherheiten dampfend auf die Investitionen
wirkten. Die kraftigen Lohnsteigerungen fuhrten noch nicht zu
einer breiten Belebung des privaten Konsums. Auch die Schwa-
che in der Industrie setzte sich fort, gerade auch in der Automo-
bilindustrie.

Im Berichtsjahr ging die Gesamtinflation in der Eurozone deut-
lich zurack. In Deutschland betrug die Inflationsrate 2,2 % nach
5,9 % im Vorjahr. Zuruckzufuhren ist dies hauptsachlich auf nied-
rigere Preise flr Energieprodukte und den geringeren Anstieg
der Lebensmittelpreise. Folgerichtig haben die fuhrenden
Notenbanken die Zinswende eingeleitet. So senkte die EZB den
Einlagenzins im Jahresverlauf insgesamt um 100 Basispunkte.

Mit Blick auf den deutschen Pkw-Markt sanken die Neuzulas-
sungen nach Erhebungen des Kraftfahrt-Bundesamts leicht um
1,0 % auf 2,817 Mio., nachdem sie im Vorjahr dank des fortschrei-
tenden Uberwindens der Lieferengpésse nach der Coronapande-
mie noch um 7,3 % hatten zulegen konnen. Die Anzahl privater
Besitzumschreibungen stieg dagegen erneut deutlich um 7,4 %

Anzahl der Kundenkonten in Tausend

auf 6,480 Mio. (im Vorjahr: +6,9 %). Hauptgrund dafir dirfte die
Erholung bei den Neuzulassungen 2023 sein, was sich nachge-
lagert auch auf die Besitzumschreibungen auswirkte. Daneben
durfte auch der Wegfall der staatlichen Pramie fur Elektro- und
Hybridfahrzeuge einen Beitrag zur Attraktivitat von Gebraucht-
wagen geleistet haben. Insgesamt blieben die Werte deutlich
unter dem Vor-Corona-Niveau.

GESCHAFTSVERLAUF

In den nachfolgenden Abschnitten stellen wir die Entwicklung
der einzelnen Bereiche unseres Geschafts dar.

Innerhalb des oben beschriebenen Pkw-Markts ging der Kredit-
umsatz unserer Bank (Kreditneugeschaft) im Bereich Mobilitat
gegeniiber 2023 zuriick: um 4,2 % auf 6,486 Mrd. Euro (ohne
Handlereinkaufsfinanzierung). Damit konnten wir unsere Pro-
gnose eines leichten Zuwachses nicht erreichen. Ursachlich far
die Minderung waren das schwachere Neuwagengeschaft und
die schwierige Marktsituation fur unsere Hersteller-Koopera-
tionspartner im Bereich der E-Mobilitat. Die Zulassungszahlen
dieser Hersteller gingen aufgrund der ausgelaufenen staatli-
chen Forderungen zurtck.

2022 2023 2024
Gesamt 4.464 4.367* 4.164
Darunter Kreditkonten 2.983 2.634* 2.445
Einlagenkonten 972 1.205 1.208
Girokonten 509 528 511

* 2023 nachtraglich angepasst: Inaktive Kreditkarten werden seit Anfang 2024 nicht mehr bei der Zahlung berucksichtigt

(Effekt per 31.12.2023: 0,2 Mio. Stiick)

Die Kreditherauslage in der Handlereinkaufsfinanzierung
erhohte sich dank einer im aktuellen Umfeld deutlich hohe-
ren Nachfrage der Handler von 8,645 Mrd. Euro um 11 % auf
9,601 Mrd. Euro und ubertraf damit deutlich unsere Prognose,
in der wir einen moderaten Rickgang erwartet hatten.

Zusammenfassend haben wir unser Mobilitatsgeschaft auch im
Jahr 2024 in Zusammenarbeit mit unseren Partnern erfolgreich
weiterentwickelt und den Kreditumsatz gesteigert. Zudem
haben wir mit neuen Kooperationen (unter anderem Xpeng,
Lotus, General Motors) den Grundstein fiir Kreditwachstum der
Santander Gruppe in Deutschland gelegt.

Unser Bereich Consumer Financial Services verzeichnete im
Berichtsjahr ein sinkendes Neugeschaftsvolumen. Zuruckzu-
fuhren ist der Ruckgang auf unsere Entscheidungen, uns auf
die profitablen Geschafte und die Vereinfachung von Prozessen
zu konzentrieren und der konzerninternen Verlagerung des
Factoring (,Buy Now Pay Later", in 2023, vollstandig wirksam
im Jahr 2024).

Zusatzlich haben wir uns im Geschaftsjahr 2024 dazu ent-
schieden, das Baufinanzierungsneugeschaft einzustellen.

Das Direktgeschaft wird Uber die Filialen, online und tber
Videoberatung durch die Santander Direktberatung generiert.
Unser Ratenkreditgeschaft entwickelte sich im Berichtsjahr
von 2,082 Mrd. Euro auf 2,114 Mrd. Euro. Damit liegen wir

im Rahmen unserer Prognose eines nahezu unveranderten
Neugeschaftes.

Im Business & Corporate Banking sank der Gesamtbestand
in 2024 gegenuber dem Vorjahr leicht von 2,106 Mrd. Euro auf
2,063 Mrd. Euro, hauptsachlich aufgrund der gegenwartigen
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Wirtschaftslage, geopolitischer Unsicherheiten und verschie-
dener RisikooptimierungsmaBnahmen. Damit konnten wir
unseren prognostizierten starken Ausbau des Kreditportfolios
nicht erreichen.

2024 erzielte unsere Bank ein Jahresergebnis von 207,0 Mio.
Euro, das sind 21,5 % weniger als der Vorjahreswert von

263,6 Mio. Euro. Zu den Grunden fur diesen Ruckgang verwei-
sen wir auf die Kommentierungen im Kapitel ,Entwicklung der
Ertragslage der Bank" Das Jahresergebnis enthalt die Gewinn-
abfuhrung der Santander Consumer Leasing GmbH in Hohe
von 8,6 Mio. Euro (im Vorjahr: 25,6 Mio. Euro).

Die Gesamtzahl an Kundenkonten reduzierte sich im Berichts-
jahr auf knapp 4,2 Mio. Die Anzahl der Kreditkonten sank um

7,2 %, insbesondere aufgrund der konzerninternen Verlagerung
des Factoring-Geschafts. Die Anzahl der Einlagenkonten wuchs

leicht, wohingegen die Anzahl der Girokonten leicht zurtickging.

Die Bilanzsumme zum 31. Dezember 2024 reduzierte sich

im Vorjahresvergleich um 0,6 % von 53,250 Mrd. Euro auf
52,953 Mrd. Euro. Die wesentlichen Veranderungen der Bilanz-
positionen beschreiben wir im folgenden Kapitel.

Bilanzstruktur Aktiva in Mio. Euro

ENTWICKLUNG DER VERMOGENS-
UND FINANZLAGE DER BANK

Die Bilanzstruktur spiegelt auf der Aktivseite unseren Fokus
auf das Konsumentenkreditgeschaft wider sowie auf der
Passivseite die Refinanzierung durch Einlagen privater und
institutioneller Kunden, durch Verbindlichkeiten aus dem
Emissionsgeschaft (ausgewiesen unter verbriefte Verbindlich-
keiten) sowie durch ABS-Verbriefungen (ausgewiesen unter
sonstige Verbindlichkeiten). Die Aufnahme von Geldmitteln
bei der Zentralbank weisen wir unter den Verbindlichkeiten
gegenuber Kreditinstituten aus.

Die Forderungen an Kunden erhohten sich zum 31. Dezember
2024 von 35,853 Mrd. Euro auf 36,749 Mrd. Euro. Der Anteil
der Privatkundenforderungen aus Ratenkrediten (Mobilitat,
Consumer Financial Services und Direktgeschaft) am gesam-
ten Forderungsbestand stieg von 62,9 % im Vorjahr auf 63 %.
Die Handlereinkaufsfinanzierung leistete mit 7,7 % ihren Bei-
trag zum Gesamtvolumen (im Vorjahr: 7,8 %). Die Forderungen
im Immobilienkreditgeschaft beliefen sich anteilsmaRBig auf
6,6 % (im Vorjahr: 7,0 %). Grund fir den Riickgang ist unsere im

Berichtsjahr getroffene Entscheidung, das Immobilienkredit-
neugeschaft einzustellen.

Die Forderungen an Kreditinstitute wuchsen von 9,714 Mrd.
Euro auf 9,818 Mrd. Euro. Ursachlich hierfur war der gestiegene
Refinanzierungsbedarf der verbundenen Unternehmen.

Zum Bilanzstichtag weist unser Institut unter Schuldver-
schreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapie-

ren 4,190 Mrd. Euro aus (im Vorjahr: 5,782 Mrd. Euro). Die
Abnahme um 1,592 Mrd. Euro ist hauptsachlich zurtckzufuhren
auf ein geringeres Volumen der Senior Tranchen der aus eige-
nen Aktiva generierten Wertpapiere aus ABS-Transaktionen

im Depot A unserer Bank (siehe unsere Ausfiihrungen zu
,sonstige Verbindlichkeiten").

Neben Kassenbestanden in Hohe von 59,6 Mio. Euro enthalt
die Barreserve 826,8 Mio. Euro (im Vorjahr: 6471 Mio. Euro),
die bei der Deutschen Bundesbank angelegt wurden.

Die Anteile an verbundenen Unternehmen erhohten sich zum
Bilanzstichtag um 163,2 Mio. Euro auf 884,7 Mio. Euro, vor
allem aufgrund einer Kapitalerhdhung bei der Hyundai Capital
Bank Europe GmbH.

Die immateriellen Anlagewerte minderten sich zum
31. Dezember 2024, in erster Linie wegen planmaBiger
Abschreibungen, von 189,9 Mio. Euro auf 160,3 Mio. Euro.

2022 2023 2024
Bilanzsumme 53.635 53.250 52.953
Liquide Mittel 1.291 687 886
Forderungen an Kunden 32.044 35.853 36.749
Forderungen an Kreditinstitute 6.778 9.714 0.818
Wertpapiere 12.201 5.782 4.190
Sonstige Aktiva 1.321 1.213 1.309
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Die Sachanlagen legten zum 31. Dezember 2024 von 41,8 Mio. Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden wuchsen durch auch die Gewinnabfuhrungsverpflichtung gegentiber unserer
Euro auf 47,1 Mio. Euro zu. Basis dessen ist unsere im Berichts- verstarkte Vertriebsaktivitaten fur Einlagen im Berichtsjahr Muttergesellschaft.
jahr getroffene Entscheidung, unter anderem in unsere Buro- von 31,357 Mrd. Euro auf 32,377 Mrd. Euro.
ausstattung, Mietereinbauten und in die Moblierung von Unser Institut tritt bei seinen Verbriefungsaktivitaten in der
AuBenanlagen zu investieren. aufsichtsrechtlich definierten Funktion des Originators auf.
3 2 3 7 7 M rd . € Ein erstes Ziel dabei ist es, durch den Verkauf von Forderun-
Die Passivseite splegelt dle. solide, breit ge§treut§ Refu.wan2|e- Kunden'verbindlichkeiten gen direkt durch dl.e Emlss.,.lon L|qU|.d|tat .zu beschaffen, um c}as
rung unserer Bank wider. Die Bank steuert ihr Refinanzierungs- Konsumentenkreditgeschaft zu refinanzieren. Mit dem zwei-
profil auf Basis regelmaBiger, vorausschauender Strukturana- ten Ziel, Sicherheiten zur Hinterlegung bei der EZB zu erhal-
lysen der Aktiva und Passiva. Jederzeit waren wir in der Lage, Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten stiegen im ten, erwerben wir bei einigen Transaktionen auch die Senior
die notwendigen Mittel aufzunehmen - dank unseres breit Berichtsjahr von 2,525 Mrd. Euro auf 2,570 Mrd. Euro. Tranche der emittierten Wertpapiere selbst (Investorenfunktion
gestreuten Refinanzierungsmix: Zu diesem gehoren in erster fir eigene Verbriefungen). Neben der Strukturierung umfas-
Linie die Einlagen von Privatkunden und institutionellen Inves- Die sonstigen Verbindlichkeiten reduzierten sich 2024 von sen die Verbriefungsaktivitdten die Servicefunktion (die Ver-
toren, Platzierungen am Geld- und Kapitalmarkt sowie die 9,274 Mrd. Euro auf 8,770 Mrd. Euro. Zurtuckzufuhren ist dies waltung des verkauften Forderungspools) und die Funktion
Strukturierung und Vermarktung von ABS-Transaktionen. auf gegenlaufige Effekte bei unseren ABS-Transaktionen. So des Nachrangdarlehensgebers flr die eigenen Verbriefungen
wurde zum einen im Berichtsjahr eine ABS-Transaktion auf- zur Stellung von Reserven. Ein drittes Ziel — die Minderung der
Die entsprechenden regulatorischen Liquiditatsvorgaben hat grund eines Clean-up Calls beendet, zum anderen gab es Eigenkapitalbelastung - erreichen wir mittels ABS-Transaktio-
Santander jederzeit eingehalten. Zum Bilanzstichtag lag die planmaBige Tilgungen von ABS-Transaktionen. Bestands- nen mit signifikantem Risikotransfer, indem auf diese Weise die
Liquiditatskennzahl LCR mit 255 % (im Vorjahr: 220,8 %) (iber erhdhend dagegen wirkte, dass unsere Bank 2024 zwei neue Eigenkapitalbelastung unserer Bank gesenkt wird.
der regulatorischen Mindestanforderung. Consumer-ABS originiert hat. Enthalten in dieser Position ist

Die Position verbriefte Verbindlichkeiten sank im Jahresver-
gleich um 1,095 Mrd. Euro auf 4,408 Mrd. Euro. Ursachlich
hierfir waren insbesondere die Falligkeiten eines Pfandbriefs

Bilanzstruktur Passiva in Mio. Euro sowie einer unbesicherten Anleihe Uber insgesamt 1 Mrd. Euro.
2022 2023 2024 Die Riickstellungen betrugen zum Ende des Berichtsjahres

Bilanzsumme 53.635 53.250 52.953 725 Mio. Euro (im Vorjahr: 714 Mio. Euro). Der Anstieg resultiert

Spareinlagen 822 559 440 aus dem angebotenen Vorruhestands- und Freiwilligenpro-

Andere Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 24.428 30.798 31.937 gramm seitens unserer Bank im Rahmen des Transformations-

Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 8.686 2.525 2.570 projekts.

Verbriefte Verbindlichkeiten 2.361 5.503 4.408

Sonstige Passiva 12.870 9.350 8.872

Ruckstellungen 746 714 725

Eigenkapital* 3.722 3.800 4.001

* Daten einschlieBlich nachrangiger Verbindlichkeiten und Genussrechtskapital
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Das bilanzielle Eigenkapital (ohne nachrangige Verbindlich-
keiten und Genussrechtskapital) stieg im Jahresvergleich von
3,393 Mrd. Euro auf 3,593 Mrd. Euro aufgrund einer Erhohung
der Kapitalricklage um 200 Mio. Euro. Die Eigenmittel nach
§10 KWG i.V.m. Art. 72 CRR beliefen sich zum Bilanzstichtag
auf 3,532 Mrd. Euro (im Vorjahr: 3,324 Mrd. Euro). Die harte
Kernkapitalquote nach 8 10 KWG i.V.m. Art. 92 Abs. 1 lit. a)
CRR betrug 14,94 % (im Vorjahr: 12,98 %), die Kernkapitalquote
(Art. 92 Abs. 1 lit. b) CRR) lag bei 14,94 % (im Vorjahr: 12,98 %),
die Gesamtkapitalquote (Art. 92 Abs. 1 lit. ¢) CRR) erreichte zum
Berichtsjahresende 16,83 % (im Vorjahr: 14,76 %).

Die Planung unserer Eigenmittel ist eingebettet in die Eigen-
mittelplanung des Santander Konzerns und erstreckt sich uber
einen rollierenden 36-Monats-Zeitraum. Sie orientiert sich an
den Planzahlen fur das jeweils kommende Geschaftsjahr, den
Zahlen fur die langfristige Unternehmensplanung und den
regulatorischen Anforderungen. Um zwischenzeitlich eventuell
eintretenden Veranderungen Rechnung zu tragen, tberprufen
wir die Planung regelmafig und passen sie gegebenenfalls an.
Auf Grundlage der jeweils aktuellen Planung entscheiden wir
gemeinsam mit der Gesellschafterin, inwieweit eine Notwen-
digkeit fur Eigenkapitalzufihrungen bestehen konnte.

ENTWICKLUNG DER ERTRAGSLAGE DER BANK

Im Folgenden gehen wir auf die Entwicklung der Ertragslage
unserer Bank und auf unsere bedeutsamsten finanziellen Leis-
tungsindikatoren ein, namlich das Jahresergebnis (im Folgen-
den istimmer das Jahresergebnis vor Ergebnisabfuhrung an die
Santander Consumer Holding GmbH gemeint) und den RoRWA
(Return on Risk Weighted Assets /Rentabilitat der risikoge-
wichteten Aktiva, wobei als Rentabilitat das Jahresergebnis vor
Ergebnisabfuhrung, gemindert um pauschale Ertragssteuern
und die risikogewichteten Aktiva als Stichtagswerte zum Jah-
resende angesetzt werden).

Unsere Bank erzielte im Berichtsjahr ein Jahresergebnis von
207,0 Mio. Euro, gegenuber dem Vorjahr mit 263,6 Mio. Euro
ein deutlicher Rickgang um 21,5 %. Unter Berucksichtigung
der risikogewichteten Aktiva in Hohe von 20,997 Mrd. Euro,
reduzierte sich der RORWA um 13 Basispunkte auf 0,67 %. Die
Prognose aus dem letztjahrigen Lagebericht, in der wir einen
starken Anstieg des Jahresergebnisses sowie einen stark
erhohten Anstieg des RORWA erwartet hatten, haben wir somit
nicht erreicht. Der Gewinnrtuckgang gegentiber dem Vorjahr fiel
deutlich aus, was im Berichtsjahr auf den Wegfall von Effekten
aus dem Abgang der Beteiligung an der PSA Bank Deutsch-
land GmbH im Jahr 2023, eine sehr deutliche Steigerung der
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und
bestimmte Wertpapiere sowie die Zufuhrungen zu Ruckstel-
lungen im Kreditgeschaft und die Zusatzbelastungen aus dem
Transformations-/Restrukturierungsprogramm zurtickzufihren
ist. Zudem stieg der Verwaltungsaufwand moderat. Erfreulich
entwickelte sich der Zinsuberschuss, der sich im Berichtsjahr
deutlich erhohte. Fur weitere Informationen verweisen wir auf
unsere Kommentierungen der entsprechenden Positionen der
Gewinn- und Verlustrechnung.

Der Zinsuiberschuss belief sich 2024 auf 1,112 Mrd. Euro und lag
damit deutlich GUber dem Vorjahreswert von 945,5 Mio. Euro,
allerdings leicht unter unseren Erwartungen. Die Zinsertrage
konnten wir sehr deutlich steigern und damit unsere Prognose
leicht Ubertreffen. Bei den Zinsaufwendungen hatten wir mit
einer deutlichen Zunahme gerechnet, tatsachlich lagen sie
moderat uber unseren Erwartungen. Grund fur den Anstieg der
Zinsertrage und Zinsaufwendungen ist das anhaltend hohe
Marktzinsniveau. Da das Wachstum der Zinsertrage betrags-
mafBig groBer ausfiel als das der Zinsaufwendungen, erhohte
sich der Zinsuberschuss insgesamt deutlich um 17,6 %.

Die Zinsertrage konnten wir um 458,4 Mio. Euro sehr deutlich
auf 2,286 Mrd. Euro erhohen. Wesentlicher Treiber waren die
Ratenkredite mit Privatkunden, bei denen sich die Kundenzins-
satze weiter deutlich erhohten.

Bei den Zinsaufwendungen hatten wir mit einem deutlichen
Anstieg gerechnet. Tatsachlich erhohten sich diese gegenuber
dem Vorjahr etwas starker als erwartet um 291,7 Mio. Euro auf
1,174 Mrd. Euro. Dabei legten die Aufwendungen fur Verbind-
lichkeiten gegentiber Kunden signifikant zu. Zum einen wuch-
sen die Kundenzinsen aufgrund der aktuellen Zinsentwicklung,
zum anderen konnten wir das Volumen der Kundeneinlagen vor
allem bei den hoher verzinsten Termineinlagen deutlich stei-
gern. Die Zinsaufwendungen im Nichtkundengeschaft (im Rah-
men der konzerninternen Refinanzierung, Emissionen bzw. Zie-
hungen uber Commercial Paper und Medium Term Notes sowie
ABS-Transaktionen) stiegen im Berichtsjahr dagegen nur leicht.
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Fur den Provisionsiiberschuss hatten wir einen signifikanten
Anstieg prognostiziert. Tatsachlich wuchs dieser gegentiber
dem Vorjahr leicht um 3,1% auf 110,8 Mio. Euro. Fur die Pro-
visionsertrage waren wir von einer deutlichen Erhohung aus-
gegangen, sie nahmen moderat auf 527,8 Mio. Euro zu. Die
Provisionsaufwendungen legten deutlich auf 417 Mio. Euro zu,
gerechnet hatten wir mit einer leichten Abnahme.

Die gesamten Provisionsertrage stiegen im Berichtsjahr gegen-
uber dem Jahr 2023 um 44,1 Mio. Euro bzw. 9,1%. Insbesondere
gelang es uns, einerseits die Ertrage aus der Vermittlung von
Versicherungen um 29,7 Mio. Euro moderat zu erhohen, ande-
rerseits die Ertrage aus unserem Geschaftsfeld Banking as a
Service deutlich um 9,1 Mio. Euro zu steigern. Auch die Ertrage
aus dem Wertpapiergeschaft haben wir um 7,8 Mio. Euro deut-
lich ausgebaut. Damit lagen wir leicht unter unserer Prognose,
insbesondere bei den Versicherungsprovisionen und den
Ertragen aus dem Wertpapiergeschaft hatten wir mit einem
Zuwachs gerechnet.

Die Provisionsaufwendungen erhohten sich im Berichtsjahr
deutlich um 40,7 Mio. Euro auf 417 Mio. Euro; ausgegangen
waren wir von einem leichten Rickgang. So wuchsen in erster
Linie die Aufwendungen fur Vermittlungsprovisionen gegen-
uber 2023 um 23,3 Mio. Euro und die sonstigen Provisionsauf-
wendungen in unserem Direktgeschaft (inklusive Kreditkarten,
Girokonten und Wertpapiergeschaft) um 11,4 Mio. Euro.

Die laufenden Ertrage aus Beteiligungen haben sich im Jahr
2024 signifikant auf 0,4 Mio. Euro reduziert. Zurtuckzuftuhren ist
dies auf den Abgang der Beteiligung an der PSA Bank Deutsch-
land GmbH im Jahr 2023, wodurch sich im Berichtsjahr aus die-
ser Beteiligung keine Dividendenertrage mehr ergaben.

Der Verwaltungsaufwand sowie die Abschreibungen und
Wertberichtigungen auf immaterielle Anlagewerte und Sach-
anlagen lagen im Berichtsjahr insgesamt bei 781,7 Mio. Euro
und haben damit gegeniiber dem Vorjahr (722,0 Mio. Euro) um
59,8 Mio. Euro moderat zugenommen. Sie liegen damit ins-
besondere wegen des Restrukturierungsaufwands aus dem
Transformationsprojekt leicht Gber unserer Erwartung.

Der Personalaufwand ist 2024 im Vergleich zum Vorjahr um
66,5 Mio. Euro auf 317,3 Mio. Euro sehr deutlich gestiegen, hier
hatten wir mit einem leichten Riickgang gerechnet. Ursachlich
sind im Wesentlichen die Zusatzbelastungen aus dem
Transformations-/Restrukturierungsprogramm und im gerin-
gen Umfang die gestiegenen Lohne und Gehalter aufgrund

der Tarifanpassung.

Die durchschnittliche Mitarbeiterzahlist im Berichtsjahr leicht
auf 2.958 Beschaftigte gesunken (im Vorjahr: 3.005).

Die anderen Verwaltungsaufwendungen lagen mit 390,9 Mio.
Euro moderat unter unseren Erwartungen und leicht unter dem
Vorjahreswert von 397,4 Mio. Euro, und zwar vor allem, weil im
Berichtsjahr keine Bankenabgabe angefallen ist.

Trotz des moderat gestiegenen Verwaltungsaufwands verbes-
serte sich die Cost-Income-Ratio (CIR, Aufwand-Ertrags-
Verhaltnis) leicht im Vergleich zum Vorjahr von 66,9 % auf
63,9 %; dies resultiert in erster Linie aus dem deutlich gestie-
genen Zinsuberschuss. Im Lagebericht 2023 waren wir von
einer deutlichen Verbesserung der CIR ausgegangen.

Die Nettorisikokosten aus dem Kreditgeschaft lagen im Berichts-
jahr mit 288,5 Mio. Euro sowohl sehr deutlich uber dem Vorjah-
reswert von 217,4 Mio. Euro als auch uber unseren Erwartungen.

Einerseits liegt dies an weiterhin deutlich gestiegenen Anteilen
rackstandiger Ratenkredite und deutlich hoheren Kundigun-
gen von Ratenkrediten. Wahrend in den vergangenen Jahren
die Kindigungen hauptsachlich im Direktgeschaft angestiegen
waren, betraf der weitere Anstieg im Berichtsjahr gleicherma-
Ben das Kfz-Geschaft.

Andererseits erhohten sich im Jahr 2024 die Risikokosten gegen-
uber dem Vorjahr deutlich, getrieben durch mehr und groBere
Ausfalle im Firmenkundengeschaft, die Einzelwertberichtigun-
gen erforderlich machten.

Im Berichtsjahr waren keine Korrekturen bei der Bewertung
von den bis zur Falligkeit gehaltenen Wertpapieren notwendig,
nachdem die Risikokosten im Vorjahr aufgrund von Kurswert-
steigerungen durch Zuschreibungen in Hohe von 14,1 Mio. Euro
positiv beeinflusst worden waren.

Fur das sonstige betriebliche Ergebnis hatten wir flir 2024
einen Ertrag im niedrigen einstelligen Millionenbereich pro-
gnostiziert. Tatsachlich haben wir einen Ertrag von 45,3 Mio.
Euro erzielt. So fielen im Berichtsjahr unter anderem Ertrage
aus der Auflosung von Ruckstellungen an, die in der Prognose
nicht beriicksichtigt waren. Das Vorjahr (122,1 Mio. Euro) ent-
hielt unter anderem den Abgangsgewinn aus dem Verkauf der
Beteiligung an der PSA Bank Deutschland GmbH.
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Im operativen Geschéft (ohne Nettorisikokosten, ohne Restruk- MITARBEITER?

turierungsaufwand und unter Berucksichtigung des Wegfalls

von Effekten aus dem Beteiligungsabgang) ist die Geschafts- Unser Ansatz fur verantwortungsvolles Handeln gegenuber
entwicklung im Vergleich zum Vorjahr gunstig verlaufen. unseren Mitarbeitern, basierend auf den globalen Richtlinien:

Die gesamte Geschaftsentwicklung ist unter Berticksichtigung

der Nettorisikokosten, der hoheren Ertragserwartungen und Die richtigen Talente und Fihigkeiten, um die Transformation Sl T

der Restrukturierungskosten nicht vollstandig zufriedenstel- der Bank zu erméglichen: Remuneration g Group succession
. . . . Sl d Ei lluna der besten Talent bei d l management development l

lend verlaufen. Insgesamt stellt sich die wirtschaftliche Lage BT A G A CI L G policy policy policy solligy

Schwerpunkt auf der Mitarbeiterentwicklung liegt.

unserer Bank als geordnet dar.

Das Jahresergebnis der Santander Consumer Bank wird auf-
grund des Beherrschungs- und Gewinnabflhrungsvertrags Unternehmenskultur in den Fokus:

und einer stillen Betei[igung vol[sténdig an die Santander Eine Kultur, die durch Diversitat, Gleichberechtigung und Inklusion,
Consumer Holding GmbH abgefiihrt Gesundheits- sowie Zufriedenheitsinitiativen gepragt wird.

General health, safety and wellbeing

Culture policy policy

SONSTIGE ANGABEN ZUR BANK
Den Wandel im Unternehmen vorantreiben:

Die Santander Consumer Bank ist Mitglied im Bundesverband Gestgltung einer dynamischen Organifation, die.auc_h internationale

deutscher Banken e.V. Sie gehért auBerdem dem Bankenfach- i':;‘gi't(;l\(/bi?sge'r:nerhalb des Konzerns fordert sowie die Nutzung neuer

verband e.V. und dem Verband deutscher Pfandbriefbanken e. V.

an. Ferner ist sie den folgenden Institutionen angeschlossen:

der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH, dem Fir mehr Informationen: https://www.santander.com/en/shareholders-and-investors/financial-and-economic-information/annual-report

Prifungsverband deutscher Banken e.V. und dem Einlagensiche-

rungsfonds des privaten Bankgewerbes.

International mobility policy

Den aktuellen Vergutungsbericht gemaf Instituts-Verglitungs-
verordnung (InstitutsVergV) der Santander Consumer Bank AG
finden Sie unter folgendem Link in unserem Investor-Relations-
Portal: https://www.santander.de/ueber-santander/investor-
relations/offenlegung.

' Dieser Abschnitt unterlag nicht der Prufung durch den Abschlussprufer SANTANDER | Geschiftsbericht 2024
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NACHHALTIGKEIT UND RESPONSIBLE BANKING?

Unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten erstrecken sich uber die drei
ESG-Dimensionen Umwelt, Soziales und Unternehmensfuhrung.

Umwelt

Ziel der Santander Gruppe ist es, unser komplettes finanzier-

tes Geschaft bis 2050 CO:-neutral (,Netto-Null") zu stellen.

Dies umfasst alle Treibhausgasemissionen, die aus den von uns
erbrachten Kredit-, Beratungs- und Investitionsdienstleistun-
gen resultieren. Im Rahmen der Mitgliedschaft der Santander
Gruppe in der Net Zero Banking Alliance (NZBA) haben wir uns
verpflichtet, Gber die regulatorischen Anforderungen hinaus fur
mehr Transparenz zu sorgen und uns Ziele zu setzen hinsichtlich
der Reduzierung der COz-Emissionen unserer Finanzierungen.

Die Nutzung alternativer Antriebstechnologien entwickelte
sich im Jahr 2024, je nach Antriebsart, sehr unterschiedlich:
Wahrend der Umsatzanteil batterieelektrischer Fahrzeuge
(Battery Electric Vehicles, BEVs) am Kredit- und Leasingumsatz
analog zum allgemeinen Automobilmarkttrend in Deutschland
sank, stieg der Anteil von Hybridfahrzeugen mit einem Emis-
sionsausstoB <50g CO2/km weiter an. Auch in diesem Kontext
folgt der Trend der Marktentwicklung in Deutschland.

Neben unseren bestehenden Kooperationen mit Herstellern
von Elektrofahrzeugen konnten wir die Zusammenarbeit mit
weiteren OEM ausbauen. Dazu zahlen die chinesischen Her-
steller Lotus und Xpeng sowie die US-amerikanische Marke

General Motors.

¢ Dieser Abschnitt unterlag nicht der Prufung durch den Abschlussprufer

Um unsere Handlerpartner bei der Vermarktung von elektri-
schen Fahrzeugen bestmoglich zu unterstutzen, wurde der
sog. ,E-Mobility-Hub" entwickelt. Dieser ist in unserem
Handlerportal zu finden und besteht aus mehreren Saulen:

» Training & Qualifikation: Unser neues Trainingsprogramm
vermittelt unseren Handlerpartnern das notige Know-how,
um Kunden fur BEVs zu begeistern und sich gleichzeitig opti-
mal Fur das Geschaft mit gebrauchten BEVs aufzustellen.

- Batteriezertifikate: Die Batterietests unseres Partners
AVILOO sorgen fur Klarheit uber den Zustand der Batterie.
Dadurch verringert sich einerseits das Risiko der Handler
im Ankauf von batterieelektrischen Fahrzeugen und schafft
andererseits Vertrauen bei den Endkunden.

« Wallbox-Komplettlosungen: Mit Heimladelosungen unseres
Partners WALL-E wird E-Mobilitat alltagstauglicher. WALL-E
bietet Endkunden ein unkompliziertes Komplettpaket in
puncto Beratung zu Heimladeldsungen sowie Installation
einer Wallbox fur Elektrofahrzeuge. Unsere Bank stellt dafur
die passende Finanzierung zur Verfligung.

Im Business & Corporate Banking (BCB) berlicksichtigen wir
bei Kreditentscheidungen Nachhaltigkeitsaspekte auf Einzel-
geschafts- und Portfolioebene im Neu- sowie im Bestandsge-
schaft. Dazu holen wir bei laufenden Kreditprufungen Nachhal-
tigkeitsinformationen von Kunden ein und reichern diese durch
zusatzliche externe ESG-Scoringinformationen an. BCB-Kredit-
engagements werden auf EU-Taxonomie-Konformitat und mit
Blick auf das Santander Rahmenwerk identifiziert und klassi-
fiziert. Interne wie externe Anforderungen sowie Beschrankun-
gen durch die Nachhaltigkeits- und ,,Responsible-Banking“-
Grundidee (6kologische und soziale Verantwortung, ethische
Geschaftspraktiken sowie die Einhaltung regulatorischer Vor-
schriften) haben wir begonnen im Entscheidungsprozess zu
bertcksichtigen.

Eigener COz-FuBabdruck

Wir arbeiten kontinuierlich daran, unseren operativen CO2-FuB-
abdruck zu verkleinern. Seit 2020 kompensieren wir zusatzlich
jedes Jahr unsere Emissionen aus eigener Tatigkeit (Scope 1&2),
die wir nicht reduzieren konnen, durch den Kauf von CO2z-Zerti-
fikaten. Zu unserem CO2-FuBabdruck gehdren beispielsweise
der Betrieb der Unternehmensverwaltung und der Filialen,

der Energie- und Ressourcenverbrauch, die Mullentsorgung,
Dienstreisen und die Emissionen der Dienstfahrzeuge.

Seit Jahren beziehen wir den Strom fur jedes unserer Gebaude
zu 100 % aus erneuerbaren Energiequellen. Zudem nutzen wir
ab 2025 am Santander-Platz Strom aus der eigenen Photovol-
taikanlage.

Wir schaffen weitere attraktive und nachhaltige Moglichkeiten
in puncto Mobilitat. So steht unserer Belegschaft neben

dem Jobticket zusatzlich seit Mai 2023 das Deutschlandticket
als Firmenticket zur Verfiigung. Zudem bieten wir unseren
Beschaftigten die Moglichkeit, E-Bikes zu leasen (im Rahmen
eines Gehaltsverzichts).

Die Moglichkeiten zum Laden von Elektrofahrzeugen wurden
ausgebaut. Den Beschaftigten stehen seit 2024 an den Gebau-
den der Hauptverwaltung am Santander-Platz insgesamt 74
Lademaoglichkeiten zur Verfligung (zuvor waren es 24), an der
Madrider StraBe gibt es jetzt 16 Lademaoglichkeiten (friiher 10).

Soziales Engagement

Vor uber 27 Jahren rief Banco Santander die gemeinnutzige
Initiative Santander Universitaten ins Leben und engagiert
sich seitdem in den Bereichen Education, Employability und
Entrepreneurship. Seit 2012 ist Santander Universitaten auch
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in Deutschland aktiv: Dafur arbeitet das Team mit 32 renom-
mierten Hochschulen und Bildungseinrichtungen zusammen.
Deutschlandweit konnten im Berichtsjahr rund 4.000 Personen
von 70 Forderprojekten profitieren.

Santander ist Forderer des Sonnenwagen e. V. — ein von Studie-
renden der RTWH und FH Aachen gegrundeter gemeinnutziger
Verein, der es sich zur Mission gemacht hat, mit einem selbst
konstruierten Solarauto die Mobilitat der Zukunft mitzuentwi-
ckeln.

Zudem unterstutzt Santander Universitaten tber den Goethe-
Unibator der Goethe-Universitat Frankfurt den SDG-Contest:
Uber den Wettbewerb werden Griindungsvorhaben geférdert,
die sich mitihren Dienstleistungen und Produkten fur Klima-
schutz und Nachhaltigkeit einsetzen. Mit dieser Kooperation
setzt sich unsere Bank fur eine nachhaltige, wirtschaftliche
und soziale Entwicklung ein und fordert gleichzeitig den Wirt-
schaftsstandort Deutschland.

Im Berichtsjahr haben wir Geld- oder Sachspenden an zehn
wohltatige Organisationen getatigt. Bei unserem Santander
RUN & FUN Firmenlauf in Monchengladbach haben wir
weitere sieben wohltatige bzw. Non-Profit-Organisationen
mit Spenden unterstutzt.

Unternehmensfithrung

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Santander Gruppe
(https://www.santander.com/en/our-approach) setzen wir um,
indem wir diverse Policys und Aktionsplane implementieren
sowie Themen mit den internen Stakeholdern im Rahmen des
regelmaBig tagenden ,Responsible Banking & ESG Forum*
abstimmen; dieses Forum plant und steuert zielgerichtet ESG-
MaBnahmen, -Aktivitaten und -Initiativen. Dabei stellen wir
auch sicher, dass wir die Taxonomie-, Disclosure- und Repor-
ting-Anforderungen sowie die Vorgaben des Gesetzes uber
die unternehmerischen Sorgfaltspflichten zur Vermeidung von
Menschenrechtsverletzungen in Lieferketten erfiillen (, Lie-
ferkettensorgfaltspflichtengesetz”, LkSG) einschlieBlich einer
Grundsatzerklarung (https://www.santander.de/content/pdf/
investor-relations/offenlegung/grundsatzerklaerung.pdf).

Angesichts der aktuellen gesellschaftlichen, 6konomischen
und regulatorischen Entwicklungen arbeiten wir an der wei-
teren Integration von Nachhaltigkeitsrisiken in die Prozesse
unseres Risikomanagements und Risikocontrollings; im
Berichtsjahr haben wir uns bei der Risikoinventur mit den
Treibern von ESG-Risiken auseinandergesetzt. Zudem haben
wir die Auswirkungen eines physischen und eines transitori-
schen Szenarios auf unsere Risikotragfahigkeit untersucht.

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Schulungen mit ESG-
Bezug, z.B. fur den Wertpapiervertrieb, bieten wir unseren
Mitarbeitern ESG-Trainings auf unserer internen Lernplattform
an, und zwar in Form von regelmaBigen konzerninternen ESG-
Talks sowie themen- und zielgruppenspezifischen Webinaren
mit externen Experten. Zudem haben wir im Berichtsjahr eine
verpflichtende Schulung fur alle Mitarbeiter ausgerollt, die die
Integration von Nachhaltigkeitskriterien in unsere Geschaftsta-
tigkeiten zum Inhalt hat.

RISIKOBERICHT

Risikostrategische Vorgaben in der

Santander Consumer Bank AG

Die Verantwortung fur die Risikosteuerung als Aufgabe der
gesamten Bank tragt unser Vorstand. Risiken einzugehen ist
immanenter Teil unseres Geschaftsbetriebs und der Entschei-
dungen, die in diesem Kontext getroffen werden. Das Risiko-
management steht dabei im Einklang mit unserer Geschafts-
und Risikostrategie sowie den Kompetenzordnungen und
Organisationsanweisungen unseres Instituts.

Innerhalb unserer Bank sind die Verantwortlichkeiten fur die
Steuerung und Uberwachung der Risiken festgelegt durch eine
klare Funktionstrennung im Sinne der Mindestanforderungen
an das Risikomanagement (MaRisk). Zudem folgen wir dem
Grundsatz des Three-Lines-of-Defense-Modells: Die erste Ver-
teidigungslinie steuert die Risiken, die zweite Uberwacht sie.
Als unabhangige Kontrollinstanz stellt die interne Revision die
dritte Verteidigungslinie dar.

Fur Kreditrisiken im risikorelevanten Geschaft erfolgt generell
ein Zweitvotum einer Marktfolge-Funktion; die Basis dafur sind
Kompetenzregelungen. Kreditrisiken im nichtrisikorelevanten
Geschaft werden in der Regel nach den Vorgaben des Risiko-
managements durch ein maschinelles Votum gesteuert. Kredit-
risiken aus unserem gesamten Eigengeschaft betrachten wir
ebenfalls als risikorelevantes Geschaft. Genehmigungen, die
das Eigengeschaft betreffen, werden prinzipiell auf Grundlage
eines Vorstandsbeschlusses erteilt.

Das Management von Marktpreis- und Pensionsrisiken (insbe-
sondere Zinsanderungsrisiken) sowie die Steuerung von Liqui-
ditatsrisiken (insbesondere Refinanzierungsrisiken) verant-
wortet unser Financial Management: Dieses begrenzt die o0.g.
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Risiken mit entsprechenden derivativen Finanzinstrumenten,
u.a. durch die Ausgabe von Termingeldern an institutionelle
Investoren sowie durch die Emission von Geldmarktpapieren,
Schuldscheinen und Hypothekenpfandbriefen.

Operationelle Risiken werden dezentral durch unsere Geschafts-
bereiche gesteuert; diesen stehen zudem unabhangige Kontroll-
funktionen beim Management von spezifischen operationel-
len Risiken (z.B. Technologie-, Cyber-, Betrugs- oder Auslage-
rungsrisiken) zur Seite.

Risk Controlling uberwacht die o.g. Risiken. Neben dem regel-
maBigen Reporting an die Entscheidungsgremien ist dieser
Bereich fur die Ad-hoc-Berichterstattung der Risiken verant-
wortlich. Dazu gehort auch, die Einhaltung des Risikoappetits
mittels festgelegter Risikoindikatoren und definierter Schwel-
lenwerte bzw. Risikolimite zu kontrollieren. Die Risikomessung
und -Uberwachung der operationellen Risiken obliegt Non-
Financial Risk & Internal Control.

Unser Gesamtvorstand und unsere Vertriebseinheiten steuern
die geschaftsstrategischen Risiken anhand von Planungsinstru-
menten (beispielsweise Budgets) und im Rahmen festgelegter
Grenzwerte sowie durch entsprechende Vertriebs- bzw. Mar-
ketingmaBnahmen; unser Controlling berichtet Uber diese Risi-
ken, die Risiko-Funktion fur strategische Risiken Uberwacht sie.

In der aktuell gultigen, vom Vorstand beschlossenen Risiko-
strategie 2024 (in der Fassung von November 2023) wurden
die strategischen Vorgaben fir die Risikoorganisation und der
Risikoappetit unseres Instituts festgelegt. Die Vorgaben fir das
kommende Jahr hat unser Vorstand im November 2024 ver-
abschiedet. Mit der Bestimmung der Risikostrategie und des
Risikoappetits wollen wir eine nachhaltige und wenig volatile
Gewinnerzielung unter Beachtung regulatorischer Vorgaben
erreichen.

Dazu haben wir als Ausdruck einer vorsichtigen Unternehmens-
fuhrung die folgenden strategischen Leitlinien festgelegt:

« verlassliche Einhaltung von regulatorischen Vorschriften
und von Vereinbarungen mit den Aufsichtsbehorden;

« Unabhangigkeit der Risikocontrolling-Funktion;

» jedes eingegangene Risiko muss innerhalb des Risiko-
appetits liegen und angemessen vergutet werden;

» wir streben ein niedriges bis moderates Risikoprofil an.
Hierbei liegt der Fokus auf den Segmenten unseres Kern-
geschafts: Mobilitat, Konsumentenkredite sowie Geschafts-
und Firmenkunden. Zur erganzenden Zins- und Liquiditats-
steuerung strukturieren wir ein Wertpapierportfolio aus
qualitativ hochwertigen, liquiden Aktiva.

» Konzentrationsrisiken wollen wir auf das notwendige Min-
destmal verringern, d. h. auf diejenigen Konzentrationen,
die sich direkt aus unserem Geschaftsmodell ergeben;
zudem sollen diese Risiken mit Blick auf einzelne Schuldner,
spezifische Segmente und Industriesektoren genau beob-
achtet werden;

» unser Vergutungssystem soll angemessen ausgestaltet sein
und im Einklang stehen mit einem zukunftsgerichteten,
konservativen Risikomanagement. Gewinnziele sind nicht
Bestandteil der Vergutung unserer Kontrolleinheiten; die
Vergutungskomponenten sollen auf den Risikoappetit abge-
stimmt sein;

« wirverfolgen eine transparente Politik im Hinblick auf die
Offenlegung von Risiken.

Unserem Vorstand obliegt die Entwicklung, Forderung, Integra-
tion und Uberwachung der Risikokultur auf allen Ebenen. Kern-
elemente sind die Formulierung und die konsequente Einhal-
tung des Risikoappetits. Um eine angemessene Risikokultur zu
etablieren und zu fordern, sind entsprechende MaBnahmen und
Initiativen integraler Bestandteil von Rekrutierung und Onboar-

ding, Weiterbildung und Entwicklung sowie Vergutung und
Incentivierung. Wie gut unsere Risikokultur im Arbeitsalltag ver-
ankertist, messen wir anhand verschiedener Key-Performance-
Indikatoren, wie z.B. der Anzahl durchgefuhrter Trainings und
Self Assessments, der Anzahl gemeldeter Phishing-Versuche im
Rahmen der sog. ,Ethical-Phishing”“-Kampagnen, der Einschat-
zungen unserer internen Revision hinsichtlich der Risikokultur
sowie durch unterjahrige Mitarbeiterbefragungen.

ORGANISATION

Die Santander Consumer Bank AG ist ein Nichthandelsbuchins-
titut. Fur die Handelsaktivitaten im Rahmen des Anlagebuches
zeichnet das Ressort unseres Vorstandsvorsitzenden (CEO)
verantwortlich. Unser Financial Management steuert die Liqui-
ditats-, die Pensions-, die Marktpreis- und die dazugehorigen
Adressenausfallrisiken der Kontrahenten und Emittenten.

Unserem Finanzvorstand (CAO) zugeordnet sind die folgenden
Bereiche: Controlling, Accounting, Finance Business Intelligence
& Transformation, Data Management und Finance Business
Partner. Fur die Geschafts- und Finanzplanung ist Controlling
zustandig. Accounting bildet die getatigten Geschafte im exter-
nen Rechnungswesen ab; der Abteilung Regulatory Information
obliegt das aufsichtsrechtliche Meldewesen.

Bei unserem Risikovorstand (CRO) sind die folgenden Bereiche
angesiedelt: Risk Steering, Risk Execution, Risk Controlling,
Risk Modelling, Compliance und Non-Financial Risk & Internal
Control. Die Funktion der Joint-Venture-Steuerung fur Risiko-
und Compliance-Themen liegt im Bereich Risk Steering und
berichtet direkt an unseren Risikovorstand. Die Funktion der
Vergutungsbeauftragten ist dem Risk Controlling zugeordnet.
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RISIKOSTEUERUNG UND KREDITENTSCHEIDUNG

Der Bereich Risk Steering ist als risikosteuernde Einheit zustan-
dig fur die Konzeption der ganzheitlichen Risikosteuerung

der einzelnen Kreditportfolien und damit u.a. fur die Kredit-
votierungsregelungen und Restrukturierungsvorgaben, die
Collateral-Management-Funktion sowie die Betrugspraven-
tions-Funktion (Fraud-Prevention-Funktion). Der Bereich Risk
Execution verantwortet die Zweitvotierungen und Kredit-
entscheidungen fur das risikorelevante Geschaft sowie die
Restrukturierung und Abwicklung von gewerblichen Engage-
ments. Beide Einheiten sind entsprechend ihren Kompetenzen
nach den folgenden Kategorien organisiert:

« Auto (Handlereinkaufsfinanzierung, Kraftfahrzeug-Endkun-
denfinanzierung, Leasing),

« Non-Auto (Ratenkredite im Direktgeschéft, private Immobi-
lienfinanzierung, Kartenprodukte und Warenfinanzierung),

- Corporates & Financial Institutions (Firmenkunden und
Finanzinstitute).

Um Kontrahenten- und Emittentenlimite zu gewahren, zu
andern oder zu prolongieren, erstellt Risk Execution Vorla-
gen, auf deren Basis unser Vorstand die endgultigen Kredit-,
Anlage- und Investitionsentscheidungen trifft.

Obwohl unsere Bank keine direkten Restwertrisiken eingeht,
stellen diese auf der konsolidierten Ebene der deutschen
Finanzgruppe ein wesentliches Risiko dar. Um der wachsen-
den Bedeutung dieser Risiken gerecht zu werden, ist in der
Abteilung Risk Steering Auto die Funktion des Residual Value
Managers angesiedelt; dieser ist zustandig fur die risikoseitige
Steuerung des Restwertrisikos.

RISIKOCONTROLLING

Die von den Risikosteuerungseinheiten unabhangigen Berei-
che Risk Controlling und Non-Financial Risk & Internal Control
verantworten — sowohl fur interne als auch fur externe und
aufsichtsrechtliche Zwecke - die Risikoberichterstattung und
die Analyse der Risikosituation unserer Bank bezuglich der fol-
genden wesentlichen Risikoarten: Kreditrisiko, Marktpreis- und
Pensionsrisiko (insbesondere Zinsanderungsrisiko), Liquiditats-
risiko, operationelles Risiko und Modellrisiko sowie strategi-
sches Risiko. Die beiden Bereiche untersuchen auch die Auswir-
kungen von ESG-Risiken auf das Risikoprofil. Risk Controlling
analysiert Konzentrationsrisiken und ermittelt monatlich die
Kreditrisikovorsorge fur das Kreditportfolio.

Der Vorstand wird uber die Risikosituation informiert, und zwar
in verschiedenen Gremien sowie im Monatsrhythmus und ggf.
anlassbezogen durch unseren internen Risikobericht: Dieser
beinhaltet die monatliche Uberwachung der Risikotragfahigkeit
und Einhaltung der genehmigten Risikotoleranzen sowie detail-
lierte Informationen zu den wesentlichen Risikoarten.

Risk Controlling verantwortet auch die Planung und Umsetzung
der Anwendung des IRBA (Internal Ratings Based Approach).
Dazu gehort es, die konzeptionellen und fachlichen Vorgaben
fFur die Implementierung des IRB-Ansatzes flr die wesentlichen
Forderungsklassen zu erstellen sowie Tests und die notwendige
Dokumentation durchzufuhren.

AuBerdem ist der Bereich fur die Prozesse der Risikoidentifika-
tion, -uberwachung und -kontrolle fir das Pfandbriefgeschaft
zustandig. Dabei richten sich die Aufgaben nach den allgemei-
nen Anforderungen des Kreditwesengesetzes, den Mindest-
anforderungen an das Risikomanagement und insbesondere
nach den Vorschriften der 8§ 27 und 28 des Pfandbriefgesetzes

(PFandBG). Zusatzlich zu den im PfandBG geregelten Anforde-
rungen an die Deckungsmasse haben wir im Rahmen unseres
Risikomanagements individuelle Frihwarnschwellen festge-
legt. Diese gehen regelmaRBig uber die gesetzlichen Vorgaben
hinaus; also haben wir unserem Institut hohere interne Limite
an die Deckungsmasse auferlegt als vom Gesetzgeber vorgese-
hen. Mit der Pfandbrief-Software TXS uberwachen wir taglich
die Einhaltung der gesetzlichen Limite und die institutseigenen
Warnschwellen.

RISK MODELLING

Risk Modelling ist verantwortlich fur die Erst- bzw. Weiter-
entwicklung von lokalen, produktiven Entscheidungsmodellen
im Kreditantragsprozess (Antrags- und Verhaltensscorekarten
fur das Privatkundengeschaft sowie Ratingmodelle fur das
gewerbliche Kreditgeschéaft). Zudem obliegt es dem Bereich,
die in Verbindung mit dem regulatorischen und ckonomischen
Kapital sowie im Wertberichtigungskontext verwendeten Kre-
ditrisiko-Parameter zu entwickeln. So sind in diesem Bereich
die Initialvalidierung von Weiterentwicklungen des okonomi-
schen Kapitalmodells von Banco Santander und die Konzeption
einzelner Modelle fur spezielle Risiken angesiedelt. Ferner
konzipiert Risk Modelling die IFRS-9-Vorsorgemodelle und
erstellt diese als ,Banking as a Service" (BaaS) auch fir Ver-
tragspartner. Ermittelt werden dabei die Korrelationen dieser
Parameter mit makrookonomischen Faktoren als Grundlage fur
die Berechnung der IFRS-9-Forward-Looking-Komponente und
Fur Stresstests. Erstellt werden hier auch die P&L-Vorhersage-
Modelle (PPNR) sowie die Vorhersage-Modelle der Defaults
und Recoveries flr das Liquiditatsrisiko. In die Zustandigkeit
des Bereichs fallen ebenso die Entwicklung von Modellen zur
automatisierten Betrugsidentifizierung, die Restwert-Model-
lierung fur Gesellschaften des Konzerns in Deutschland und
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erste Modellierungen hinsichtlich der Customer Due Dilligence
im Rahmen der Geldwascheabwehr. Die Modellentwicklung
erfolgt im Auftrag der folgenden Funktionen: Risk Steering,
Risk Controlling, Non-Financial Risk & Internal Control, Collec-
tion Business Unit, Controlling und Compliance.

FORDERUNGSMANAGEMENT

Das Forderungsmanagement (Bereich Collection Business Unit,
CBU), das zentral unserem CEO zugeordnet ist, verantwortet
das Management fiir Konsumentenkredite (Kraftfahrzeug-,
Waren- und Direktgeschaft [inklusive BaaS]), Kreditkarten und
Baufinanzierungen im Privatkundensegment.

Um die Risikokosten zu minimieren, hat die CBU das Ziel, zah-
lungsgestorte Konten in einen geregelten Zahlungsverlauf
zuruckzufthren. Ebenfalls werden in diesem Bereich — nach
den Vorgaben von Risk Steering — die Restrukturierungsan-
fragen von Kunden bei Zahlungsstorungen bearbeitet; dabei
geht es darum, langfristige Losungen fur strukturelle
Zahlungsrobleme zu finden.

Bei ruckstandigen Konten gibt es fur jede Produktart einen
spezifischen Ablauf. Eine wichtige Rolle spielt hierbei eine
proaktive und frahzeitige Kontaktaufnahme mit dem Kunden;
flankierende MaBnahmen sind der verstarkte Einsatz von Last-
schriftverfahren und das schriftliche Mahnwesen. Zudem hat
der Kunde zum einen die Moglichkeit, seine Anliegen uber eine
digitale Self-Service-Plattform vorzubringen; zum anderen
kann er seinen Zahlungsruckstand eigenstandig verwalten,
indem er einen Zahlungsausgleich Uber eine alternative Zah-
lungsmethode erbringt oder eine neue Zahlungsvereinbarung
erwirkt.

Ferner gehoren zu den Aufgaben des Forderungsmanagements
die Sicherstellung und Verwertung von Sicherheiten.

Sollten die 0.g. MaBnahmen nicht dazu fuhren, dass der Ruck-
stand ausgeglichen wird, kommt es zu einer Kindigung des
Kredits bzw. des Kontos mit anschlieBender Forderungsbeitrei-
bung durch externe Partner bis hin zum Forderungsverkauf.

Der Workout-Prozess notleidender gewerblicher Kredite in der
Handlerfinanzierung hingegen erfolgt im Bereich Risk Execu-
tion in der Abteilung Intensiv- und Problemkreditbearbeitung.
Die Intensiv- und Problemkreditbearbeitung betreut daruber
hinaus auch Geschaftskunden des Business & Corporate Ban-
king Portfolios, die einer intensiven Begleitung bedurfen.

Die CBU-Abteilung ,Termination/Write-Off" beauftragt externe
Dienstleister mit der Beitreibung nicht mehr restrukturierungs-
fahiger Kreditengagements nach Kundigung und der Verwer-
tung vorhandener Sicherheiten, und zwar gebundelt fir private
und gewerbliche Kunden.

INTERNES KONTROLL- UND
UBERWACHUNGSSYSTEM

Das interne Uberwachungssystem unserer Bank umfasst pro-
zessabhangige und -unabhangige MaBnahmen. Die prozess-
unabhangige Uberwachung obliegt in erster Linie der internen
Revision bzw. der Konzernrevision. Non-Financial Risk & Inter-
nal Control Gbernimmt unterstutzende und institutsweit koor-
dinierende Aufgaben hinsichtlich der Bewertung der Ausgestal-
tung und der Funktionsfahigkeit des internen Kontrollsystems.
Hierzu gehoren die Pflege von dokumentierten Prozessen und
der Risiken, die daraus resultieren, sowie die Bewertung der

Funktionsfahigkeit der in den entsprechenden Arbeitsablaufen
integrierten Kontrollen. Daneben bestehen Uberwachungsme-
chanismen im Zusammenhang mit der Entwicklung bestimm-
ter Fruhwarn- bzw. Kontrollindikatoren; ferner werden die
Ergebnisse an den Vorstand und Banco Santander berichtet.
Die einzelnen MaBnahmen des internen Uberwachungssys-
tems sollen gewahrleisten, dass die Regelungen zur Steuerung
der Geschaftsaktivitaten eingehalten werden.

Die prozessabhangige Uberwachung beinhaltet organisatori-
sche SicherungsmaBnahmen und Kontrollen durch manuelle
und automatische Prozesse (z.B. integriertes Vier-Augen-Prin-
zip, Funktionstrennungen, Regelungen bezuglich Kompetenz-
ordnungen, Methodenvorgaben, Anforderungen im Umgang
mit individueller Datenverarbeitung [IDV], Prozesse im Rahmen
des Informationsrisiko- bzw. Informationssicherheitsmanage-
ments). MaBnahmen, um Fehler zu verhindern, sind in die Auf-
bau- und in die Ablauforganisation unserer Bank eingegliedert
und sollen ein vorgegebenes Sicherheitsniveau gewahrleisten
(z.B. Analyse/Monitoring von Kreditvertragen in Bezug auf sys-
tematische Risiken in der Vertragsgestaltung und Durchfuh-
rung einer Regelkontrolle auf Einzelgeschaftsebene). Kontrol-
len sind in die Arbeitsablaufe integriert und sollen dazu dienen,
das Auftreten von Fehlern zu vermindern bzw. diese aufzudecken.

Entsprechend der Arbeitsanweisung zum internen Kontrollmo-
dell ist vorgesehen, dass Non-Financial Risk & Internal Control
im Rahmen der turnusmaBigen Kontrollzertifizierungsprozesse
unabhangige Tests und Control Assessments fur die in diesem
Modell dokumentierten Kontrollen durchfuhrt.

Als prozessunabhangige Instanz uberpruft unsere interne Revi-

sion regelmafig die eingesetzten Prozesse und Methoden auf
Konformitat hinsichtlich gesetzlicher bzw. requlatorischer Vor-
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schriften sowie auf die Einhaltung von Konzernvorgaben nach
dem risikoorientierten Prafungsansatz. AnschlieBend erstellt sie
Prufungsberichte und verfolgt die festgestellten Sachverhalte.

GemaB den Standards der European Banking Authority (EBA)
hat unsere Bank als integralen Bestandteil der internen Gover-
nance die Compliance-Funktion eingerichtet. Die Abteilung
Conduct Compliance hat ein breites Uberwachungssystem eta-
bliert, um die Erflllung der Anforderungen zu ermoglichen, die
sich aus den Mindestanforderungen an die Wertpapier-Compli-
ance-Funktion (MaComp) ergeben. Vorgesehen sind dabei z.B.
Kontrollen zur einheitlichen Produktvermarktung und zur Ein-
haltung von Verbraucherschutzvorschriften. Ferner Uberpruft
die Abteilung die bestehenden Produkte (innerhalb und auBer-
halb des aktiven Vertriebs) im Rahmen des Product-Monitoring-
Forums (PMF) und fiihrt den zentralen Produktkatalog unseres
Instituts. Weiterhin verantwortet sie den Neu-Produkt-Prozess
(NPP) gemaB MaRisk und organisiert und leitet das entspre-
chende Gremium zur Einschatzung der Neuartigkeit von Vor-
haben und ist auBerdem flr den organisatorischen Aufbau des
Beschwerdemanagements verantwortlich. Hierunter fallen u.a.
die Bearbeitung von eskalierten Beschwerden sowie die Ana-
lyse der zugrunde liegenden Sachverhalte (Root Cause Ana-
lyse), die wiederum als Indikator fiir Missstande dienen und in
entsprechende MaBnahmenplane integriert werden sollen.

Aufgabe der Abteilung Regulatory Compliance ist es zum einen,
darauf hinzuwirken, dass die Leit- und Richtlinien, die wir uns
zur Erfallung der fir unsere Bank wesentlichen Regeln und
Vorschriften auferlegt haben, umgesetzt und eingehalten wer-
den, zum anderen, diese auch zu uberwachen. Zu den Rege-
lungen zahlen vor allem datenschutzrechtliche Bestimmungen
und relevante Vorschriften zur Finanzmarktaufsicht (z.B. EMIR-
Regulierung und Volcker-Regel). Gegenliber der Geschafts-
leitung und der ersten Verteidigungslinie sorgt zudem die
Early-Warning-Funktion dafur, dass fur unser Institut wesent-
liche rechtliche Regelungen und Vorgaben frihzeitig erkannt

und umgesetzt werden konnen; ferner fihrt die Funktion unter
Berucksichtigung von Risikogesichtspunkten eine regelmaBige
Risikobewertung (Gefahrdungsanalyse) durch, und zwar sowohl
auf lokaler Ebene als auch konsolidiert hinsichtlich der wesent-
lichen Beteiligungen. Compliance hilft auBerdem, strafrechtlich
relevantes Verhalten oder strafrechtlich relevante Situationen
(Corporate Defense) zu vermeiden, zu identifizieren und aufzu-
l6sen; der Bereich gibt auch den Rahmen fir das Management
von Reputationsrisiken vor, organisiert das Reputational Risk
Forum (RRF) und Giberwacht die Reputationsrisiken.

Um die regulatorischen Anforderungen an die ,Zentrale Stelle”
gem. § 25h KWG unseres Instituts zu erfullen, obliegt es den
Abteilungen Financial Crime Prevention Research & Analysis
und Financial Crime Prevention Frameworks & Governance,
Kundentransaktionen, Embargobestimmungen und Finanz-
sanktionen zu uberwachen; Ziel ist es dabei, Finanzkriminali-
tat, Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und sonstige straf-
baren Handlungen zu verhindern.

Unsere Public-Policy-Funktion arbeitet im Rahmen der Verbands-
arbeit an der Ruckmeldung zu Gesetzesentwurfen mit und
informiert uns frihzeitig uber mogliche Gesetzesanderungen.

RISIKOARTEN

Der Vorstand hat die Risikostrategie unserer Bank an die Kom-
plexitat der Geschaftstatigkeit angepasst. Auf Grundlage der
jahrlichen Risikoinventur hat er die im Folgenden beschriebe-
nen Risikoarten als wesentlich klassifiziert; berucksichtigt bzw.
beachtet wurden dabei die Vorgaben der Europaischen Zentral-
bank (EZB) zum ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment
Process) und ILAAP (Internal Liquidity Adequacy Assessment
Process) sowie Risikokulturaspekte. Dem ILAAP-Leitfaden der
EZB entsprechend wurde das Zahlungsunfahigkeitsrisiko als
zusatzliches wesentliches Risiko eingestuft.

Die Wesentlichkeit einer Risikoart wird anhand qualitativer und
quantitativer Kriterien mithilfe eines Scoring-Systems bemes-
sen, das sich aus der Bewertung der potenziellen Schadenshohe
und -haufigkeit zusammensetzt. Ein Risiko ist als wesentlich
einzustufen, sofern der Gesamtscore auf einer Skala von 1 bis

4 groBer oder gleich 2,5 ist, d. h. die Eintrittsfrequenz und/oder
die potenzielle Schadenshohe als hoch eingeschatzt werden.

Im Folgenden beschreiben wir die wesentlichen Risikoarten:

Kreditrisiken

Als Kreditrisiko (hier: Adressenausfallrisiko) bezeichnet die Bank
das Risiko von Verlusten aufgrund erwarteter und unerwarteter
Zahlungsausfalle.

Das Hauptziel der Steuerung und des Managements von Kre-
ditrisiken ist es, das Risiko-Rendite-Verhaltnis kontinuierlich zu
verbessern. Wesentliche Kennzahlen zur Risikomessung sind
das Verhaltnis der Risikokosten zum mittleren Kreditportfolio-
bestand (Cost of Credit) und der Anteil des notleidenden Bestan-
des am Gesamtbestand (NPL-Quote). Ermittelt werden diese
und weitere Kennzahlen auf Segmentebene im Rahmen der
monatlichen Risikoberichterstattung, um zu tberwachen, dass
der definierte Risikoappetit eingehalten wird. AuBerdem werden
die Ist- den Budget- und Prognosewerten gegenubergestellt.

Der Risikovorsorgebedarf wird monatlich berechnet, ausgehend
von statistisch geschatzten Ausfallwahrscheinlichkeiten, Kon-
versionsfaktoren und Verlustquoten. Die Wertberichtigungs-
methoden nach IFRS und HGB sind harmonisiert und basieren
auf dem dreistufigen Wertberichtigungsmodell gemaB dem
Rechnungslegungsstandard IFRS 9. Neben den zum aktuellen
Zeitpunkt verfigbaren Daten berucksichtigt der Ansatz zukunfts-
orientierte Informationen, insbesondere auf Basis makrooko-
nomischer Annahmen. Kreditengagements in Stufe 2 weisen
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gegenuber den nicht risikoauffalligen Forderungen in Stufe 1

im Vergleich zum Kreditvergabezeitpunkt ein signifikant hohe-
res Kreditrisiko auf; herangezogen als relevante Kriterien zur
Bewertung werden dabei die empirisch geschatzte Ausfallwahr-
scheinlichkeit, die Anzahl aktueller oder fruherer Ruckstands-
tage und eine Watchlist fir Geschaftskunden sowie Restruk-
turierungen aufgrund von Zahlungsstérungen. Der Ubergang
eines Kreditengagements in Stufe 3 erfolgt mit Ausfall des
Engagements - also dann, wenn eine als materiell eingestufte
Zahlungsstorung mit mehr als 90 Ruckstandstagen vorliegt
oder aus anderen Grunden eine hinreichende Wahrschein-
lichkeit dafur besteht, dass eine Forderung vom Kunden nicht
bedient werden kann, z.B. im Fall einer Schuldnerinsolvenz
oder bei einer rechtswirksamen Kreditkundigung. Fur groBere
Engagements aus der Handlereinkaufsfinanzierung oder dem
Business & Corporate Banking konnen zudem - auch ohne, dass
die 0.g. Kriterien vorliegen - Indizien flur einen drohenden Zah-
lungsausfall oder finanzielle Schwierigkeiten des Schuldners bei
einer Einzelfallprufung identifiziert werden; dies kann ebenfalls
zu einer Einordnung in Stufe 3 fuhren.

Uber alle drei Stufen der Wertberichtigungsmethode wird aus-
gehend von einem statistischen Modell eine pauschalierte Ein-
zelwertberichtigung (PEWB) als Expected Credit Loss gebildet.
Um die zu erwartenden Verluste zu schatzen, verwenden wir

die empirisch ermittelten Risikoparameter Ausfallwahrschein-

lichkeit (PD), Exposure at Default (EaD) und Verlustquote (LGD).

Die Ausfallwahrscheinlichkeit sagt aus, welcher Anteil des heu-
tigen Bestandes in einem gewissen Zeitraum voraussichtlich
ausfallen wird. Dieser Anteil unterscheidet sich nach der Stufe,
in der sich das Kreditengagement befindet. In Stufe T wird ein
Zeitraum von zwoOlf Monaten abgedeckt; bei Stufe 2 verwendet
man eine Betrachtung basierend auf der verbleibenden Rest-
laufzeit des Engagements. Da Engagements in Stufe 3 als Aus-
fall deklariert werden, betragt die Ausfallwahrscheinlichkeit
dort 100 %. Der Parameter wird je nach Portfolio mithilfe eines
Basisansatzes bzw. eines fortgeschrittenen Ansatzes ermittelt.
Dabei beruht der Basisansatz auf der Anzahl der Ruckstands-
tage, der fortgeschrittene Ansatz zusatzlich auf Werten aus
internen Antrags- oder Verhaltensscorekarten.

Nettosaldo je PD-Band nach Geschaftssegmenten per 31.12.2024 (in % und Mio. €)

Die produktbasierte Verlustquote (LGD) gibt an, welcher Anteil
des Ausfallsaldos (EaD) voraussichtlich nicht einzubringen ist.
Der Wert berucksichtigt die erwarteten barwertigen Zahlungs-
eingange sowie die Verwertung von Sicherheiten. AuBerdem ist
die Hohe der Verlustquote fir Engagements der Stufe 3 abhan-
gig von der Zeit seit dem Ausfall.

Bedeutende Engagements aus der Handlereinkaufsfinanzierung
oder Business & Corporate Banking werden gesondert betrach-
tet; Fur diese wird auf Basis einer Sachverhaltsprufung eine
individuelle Wertberichtigung gebildet; berucksichtigt werden
dabei Sicherheiten und zu erwartende Zahlungsstrome.

Nachfolgend wird das Kreditportfolio nach Stufen und
Geschaftssegmenten aufgegliedert:

Wir weisen darauf hin, dass unsere Kredithehmer groBtenteils
wirtschaftlich unselbststandig sind; die Uberwiegende Mehr-
heit (ca. 91%, Vorjahr ca. 95 %) ist Stufe 1 zugeordnet.

Kernelemente des Kreditrisikomanagements sind die Prufung
samtlicher Kreditherauslagen sowie der Regeln fur Kredither-
auslagen und Restrukturierungen; dazu kommt die Pflege und
Dokumentation der Kompetenzen, einschlieBlich der Uberwa-

Segment Privatkunden Geschaftskunden .Immpbilien— .Immgbilien- Total chung der Einhaltung und der Verantwortung fiir alle entspre-
finanzierungen finanzierungen henden Richtlini do i<ati :
Stufe privat gewerblich chenden Richtlinien und Organisationsanweisungen.
90,2 % 93,0% 99,1 % 93,0% 91,3 % . o
Stufe 1 ° ° ° i : Ebenfalls und in vollem Umfang umfasst das Kreditrisikoma-
22.181 4.589 2.408 15 29.193 . _— .
nagement Forderungen, die Gegenstand emittierter Pfandbriefe
0, 0, 0, (0] 0, . . o e . o . )
Stufe 2 6,2% 4,4% 0.6% 6,5% 22 % sind, sowie diejenigen Forderungen, die im Rahmen von traditio-
1.517 219 14 1 1.750 nellen und synthetischen Verbriefungstransaktionen als Sicher-
( Stufe 3 3,6% 2,6% 0,3% 0,5% 3,2% heiten-/Referenzportfolio dienen. Die potenziellen Kreditrisiken
notleidende . . . .
Forderungen) 895 129 8 38 0.08 1.033 aus einbehaltenen Emissionen weisen wir gesondert aus.
Total 100,0 % 100,0 % 100,0% 100,0 % 100,0 %
ota
24.594 4.936 2.431 16 31.976
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Fur das Management der Kreditrisiken analysieren wir kontinu-
ierlich die Faktoren, die die Risikosituation unserer Bank beein-
flussen, verbunden mit den Erkenntnissen aus samtlichen Ent-
scheidungs-, Prognose- und Bewertungsverfahren.

Kontrahentenausfallrisiken

Als Kontrahentenausfallrisiko sieht unsere Bank das Risiko
durch den Ausfall eines Kontraktpartners bei Geldmarkt-, Kapi-
talmarkt-, Derivat- oder Fremdwahrungsgeschaften. Um das
Kontrahentenausfallrisiko zu uberwachen, haben wir ein Limit-
system und eine tagliche Ratinguberwachung eingerichtet,
deren Ergebnisse im Rahmen des monatlichen Risikoberichts
berichtet werden. Eine Quantifizierung des Kontrahentenaus-
fallrisikos findet im Rahmen des ICAAP als Teil des Adressen-
ausfallrisikos statt.

Marktpreisrisiken

Als Marktpreisrisiko definiert unser Institut das Risiko poten-
zieller Verluste durch Wertverluste von Wertpapieren oder
des zinstragenden Bestandes, inklusive unwiderruflicher Kre-
ditzusagen, die der Bank aufgrund von Veranderungen der
Preise und Zinsen an den Finanzmarkten entstehen konnen.
Bei uns sind diese Risiken groBtenteils zinsinduziert. Daneben
bestehen in sehr geringem Umfang Fremdwahrungsrisiken.
Um Fristeninkongruenzen aus dem Kundengeschaft gezielt zu
steuern, setzen wir bei Bedarf derivative Instrumente in Form
von Zinsswaps ein. Im Verlauf des Berichtsjahres 2024 wur-
den Zinsswaps in einem nominalen Volumen von insgesamt
4.200 Mio. Euro (im Vorjahr: 5.190 Mio. Euro) abgeschlossen.

Mit Blick auf das Zinsanderungsrisiko betrachtet die Bank den
Barwertverlust, der im Zinsbuch dadurch entsteht, dass sich

die Zinsstrukturkurve verandert. Neben den Parallelverschie-
bungen der Zinskurve wird eine Reihe weiterer Zinsszenarien
berechnet und im Risikobericht ausgewiesen — unterschieden

nach steuerungsrelevanten, regulatorischen und weiteren
Szenarien. Ebenfalls untersucht wird, inwieweit sich Parallel-
verschiebungen der Zinskurve auf das Zinsergebnis auswirken
(GuV-orientierter Ansatz).

Mithilfe eines eigens entwickelten Asset Liability Datamarts
werden die Cashflows aller zinstragenden Positionen ein-
schlieBlich bestehender Pensionsverpflichtungen und unwi-
derruflicher Kreditzusagen ermittelt und der Barwert des Zins-
buches berechnet. Im monatlichen Risikobericht werden in
einem separaten Report die Ergebnisse zum Zinsanderungsri-
siko zusammenfassend dargestellt. Zum Bilanzstichtag betrug
das Zinsanderungsrisiko bei einer Zinsveranderung von minus
100 Basispunkten 62,4 Mio. Euro (im Vorjahr: 43,1 Mio. Euro).
Das Risiko bei einer Zinsveranderung von plus 100 Basispunk-
ten lag per Ende Dezember 2024 bei minus 85,1 Mio. Euro

(im Vorjahr: minus 71,5 Mio. Euro). Im Laufe des Berichts-
jahres wurden als SteuerungsmaBnahmen Zinsswaps zur
Reduzierung des Zinsanderungsrisikos eingesetzt. Durch den
Abschluss dieser wurde der Anstieg des Zinsanderungsrisikos
im Berichtsjahr begrenzt. Unser Vorstand wird uber die Risiko-
entwicklung zeitnah informiert, und zwar im Rahmen der Uber-
wachungsmaBnahmen, durch die turnusmaBige Berichterstat-
tung (monatlicher Risikobericht) und die Erérterung im Asset
& Liability Committee sowie im Zuge der festgelegten Eskala-
tionsmechanismen.

Die barwertigen Auswirkungen im Anlagebuch aufgrund einer
plotzlichen unerwarteten Zinsanderung beliefen sich bei
einem Kurzfristschock aufwarts der Zinsstrukturkurve (kurz-
fristige Zinsveranderung von plus 250 Basispunkten und lang-
fristige Zinsveranderung von plus 0,1 Basispunkten) per Ende
Dezember 2024 auf minus 176,7 Mio. Euro (im Vorjahr: minus
182,9 Mio. Euro). Dies entspricht einem Risiko in Héhe von

5,6 % des Kernkapitals (im Vorjahr: 6,2%). Dieses Szenario

stellt innerhalb der sechs regulatorischen Szenarien im Rah-
men der Supervisory Outlier Tests (SOT) unter Beriicksichtigung
einer dynamischen Zinsuntergrenze das groBte Risiko dar.

Zur Beurteilung des pfandbriefimmanenten Zinsanderungsrisi-
kos bzw. der den Pfandbriefen zugrunde liegenden Deckungs-
masse werden Zinsstresstests mittels der Pfandbrief-Software
TXS durchgefuhrt. GemaB3 dem in 8 5 Pfandbrief-Barwertver-
ordnung (PfandBarWertV) definierten statischen Ansatz wird
die Zinskurve um plus/minus 250 Basispunkte verschoben
sowie die Einhaltung der gesetzlichen Limite und der inter-
nen Warnschwellen uberwacht. Zum Stichtag 31. Dezember
2024 lag das Ergebnis beim Shift um plus 250 Basispunkte bei
677 Mio. Euro (im Vorjahr: 248 Mio. Euro), beim Shift um minus
250 Basispunkte bei 862 Mio. Euro (im Vorjahr: 397 Mio. Euro).
Bei Bedarf kann ein Ad-hoc-Stresstest zu beliebig wahlbaren
Zinsszenarien durchgefuhrt werden.

Die im Anlagebestand gehaltenen ABS-Bonds, deren Grundlage
eigene Assets sind, beliefen sich zum 31. Dezember 2024 auf
ein Nominalvolumen von 3,0 Mrd. Euro (im Vorjahr: 4,8 Mrd.
Euro). Im Verlauf des Berichtsjahres hat unsere Bank eine ABS-
Transaktion aus dem Anlagebestand abgewickelt (Clean-up
Call, Ausiibung der Riickkauf-Option). Folglich sank der Anla-
gebestand. Die einbehaltenen ABS dienten Anfang des Jahres,
bis zur vollstandigen Ruckzahlung, als Besicherung der TLTRO-
Ziehungen bei der EZB. Zum Jahresultimo kam es fur eigene
ABS-Papiere im Vergleich zum Vorjahr zu einer stillen Last in
H6he von 125,2 Mio. Euro (im Vorjahr: 258,1 Mio. Euro). Grund
dafur waren neben dem gesunkenen Zinsniveau die niedrigeren
Spreads der ABS-Bonds sowie die veranderte Zusammenset-
zung unseres Portfolios. Im Laufe des Berichtsjahres wurden
bei unserem Institut zwei Wertpapiere fallig und ein neues Wert-
papier erworben, diese werden dem Anlagevermogen zuge-
rechnet. Zum 31. Dezember 2024 lag der Wertpapierbestand
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bei 800 Mio. Euro (im Vorjahr: 1.000 Mio. Euro). Der Value at
Risk (VaR) betrug zum gleichen Zeitpunkt 1,5 Mio. Euro (im

Vorjahr: 10,3 Mio. Euro) bei einem Konfidenzniveau von 99 %,
500 Tagen Beobachtungszeitraum und 20 Tagen Haltedauer.

Im Jahre 2024 wurde zudem ein Portfolio von drei langlaufen-
den Bonds mit einem Volumen von 390 Mio. Euro zur Absiche-
rung des Zinsanderungsrisikos aus Pensionsverpflichtungen
erworben.

Rohwaren- und sonstige Preisrisiken sind far unsere Bank nicht
relevant. Wir halten keine bedeutenden Aktienbestande.

Unter Marktpreisrisiken werden auch die direkten Restwertrisi-
ken gefasst. Als Restwertrisiko wird eine negative Abweichung
des kalkulierten Restwerts eines Leasingvermogensgegenstan-
des vom Marktwert am Ende der Vertragslaufzeit definiert. Um
ein direktes Restwertrisiko handelt es sich, sofern kein Andie-
nungsrecht des Leasingnehmers bzw. keine Ruckkaufsverein-
barung eines Garanten vorliegt. Obwohl unsere Bank keine
direkten Restwertrisiken eingeht, stellen diese auf der konso-
lidierten Ebene der deutschen Finanzgruppe ein wesentliches
Risiko dar und werden folglich in die Risikouberwachung und
Risikotragfahigkeitsrechnung eingebunden.

Credit-Spread-Risiko im Anlagebuch

Das (Credit-)Spread-Risiko gehort zu den Marktpreisrisiken.
Dabei ist der Credit-Spread definiert als die Renditedifferenz
zwischen einer risikolosen und einer risikobehafteten Anleihe.
Das Credit-Spread-Risiko bezeichnet das Risiko von Marktwert-
veranderungen einer Gruppe von kreditrisikobehafteten Pro-
dukten aufgrund der Marktwahrnehmung der Kreditqualitat,
entweder durch geanderte Erwartungen uber die Kreditqualitat
oder durch Anderungen der Marktliquiditit. Das CSRBB-Risiko
des Bond Portfolios wird mittels einer Value-at-Risk(VaR)-
Berechnung gemeinsam mit dem Zinsanderungsrisiko berech-
net und betragt zu Dezember 2024 1,5 Mio. Euro.

Pensionsrisiken

Als Pensionsrisiko versteht die Bank das Risiko aus erhoh-

ten Pensionsverpflichtungen, die sich aus Veranderungen der
Zinsen und biometrischer Parameter ergeben. Dieses Risiko
wird in den Ablaufen des Risikomanagements und -control-
lings sowie in die Risikotragfahigkeitsrechnung einbezogen.
Das Pensionsrisiko wird mittels einer Monte-Carlo-Simulation
ermittelt und Uber das in der Risikotragfahigkeitsrechnung
festgelegte Einzellimit Gberwacht. Zudem sind die Zahlungs-
strome, die aus den Pensionsverpflichtungen resultieren, in
allen Zinsschockszenarien berucksichtigt. Seit der Veroffent-
lichung des BaFin-Rundschreibens 06/2019 werden die Pen-
sions-Cashflows ebenso in alle Szenarien eingebettet, die flr
den Supervisory Outlier Test (SOT) relevant sind. Unser Vor-
stand wird regelmaBig tuber die Entwicklung der Berechnungen
informiert.

Liquiditatsrisiken

Als die zwei wesentlichen Liquiditatsrisiken bezeichnet unser
Institut das Refinanzierungs- und das Zahlungsunfahigkeits-
risiko; Letzteres kann ErgebniseinbuBBen aufgrund einer Ver-
schlechterung der eigenen Refinanzierungsbedingungen am
Geld- oder Kapitalmarkt zur Folge haben.

Refinanzierungsrisiko

Das Refinanzierungsrisiko beschreibt das Risiko, dass Refinan-
zierungsmittel aufgrund von verschlechterten Bedingungen
(z.B. Ratingverdnderungen) am Geld- oder Kapitalmarkt nur zu
erhohten Kosten aufgenommen werden konnen. Das Refinan-
zierungsrisiko kann zu potenziellen GewinneinbuBBen fuhren
und wird daher auch als Refinanzierungskostenrisiko bezeich-
net. Gesteuert und uberwacht wird das Refinanzierungsrisiko
im Rahmen des Internal Liquidity Adequacy Assessment Pro-
cess (ILAAP) und des Internal Capital Adequacy Assessment
Process (ICAAP), die als Teil des allgemeinen Risikomanage-
ments in unsere Risiko- und Eigengeschaftsstrategie einge-

bettet sind.” Kernelemente des ILAAP sind die Modellierung,
Quantifizierung, Validierung, Uberwachung und Berichterstat-
tung der Liquiditatsrisiken und die Prufung dieser Prozesse
durch die interne Revision. Ziel ist es, ein robustes Liquiditats-
risikomanagement sicherzustellen. Auch das weiter unten
beschriebene Zahlungsunfahigkeitsrisiko ist Bestandteil des
ILAAP. Gemanagt wird das Liquiditatsrisiko in der okonomi-
schen Sichtweise mittels der Liquiditatsablaufbilanz, in der die
erwarteten Mittelzu- und -abflisse Uber einen Zeitraum von
72 Monaten gegenubergestellt werden, sowie anhand aktueller
Prognosen, die von unserer Treasury-Funktion taglich anzufer-
tigen sind. Zudem berechnet unser Institut basierend auf dem
Falligkeitsprofil Liquiditatsstresstests in unterschiedlichen Sze-
narien; diese wiederum munden in der Kalibrierung des Liqui-
ditatspuffers.

Zum Bilanzstichtag hatte die Bank die Refinanzierung des
Aktivgeschafts auf folgende Saulen gestellt: Einlagen privater
und institutioneller Kunden (65 %, im Vorjahr: 65 %), am Markt
platzierte Verbriefungstransaktionen (14 %, im Vorjahr: 11 %),
Medium Term Notes, Commercial Papers und Hypotheken-
pfandbriefe (9 %, im Vorjahr: 12 %) sowie die Aufnahme von
Geldern bei Drittbanken und die Emission von Instrumenten,
die als berucksichtigungsfahige Verbindlichkeiten fir die Zwe-
cke der Sanierungs- und Abwicklungsplanung gelten (12 %, im
Vorjahr: 12 % inkl. TLTRO).

Dank der diversifizierten Refinanzierungsstruktur unserer Bank
war die Liquiditat wahrend des Berichtsjahres jederzeit sicher-
gestellt. Ferner haben wir den Liquiditats-Notfallplan gemaf
ILAAP-Anforderungen turnusmaBig aktualisiert: mit MafB3-
nahmen im Fall eines Liquiditatsengpasses, einschlieBlich der
Kommunikationswege. Dazu gehort auch die Darstellung der
unmittelbar zur Verfugung stehenden Liquiditatsquellen.

' Zur Betrachtung des Refinanzierungskostenrisikos im ICAAP, siehe das Kapitel
ICAAP.
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Um im Pfandbriefgeschaft die jederzeitige Erfullung von Zah-
lungsverpflichtungen zu gewahrleisten und Liquiditatsengpasse
zu erkennen, haben wir Warnschwellen und Limite fur den
taglichen Liquiditdtsbedarf festgelegt. Die Uberwachung der
groBten kumulierten Liquiditatsliucke fur die jeweils nachsten
180 Tage wird jeden Tag durchgefuhrt. Zusatzlich wurde eine
Warnschwelle bei 210 Tagen gesetzt. In diesem Zeitraum ist
eine kontinuierliche Uberdeckung sicherzustellen. Die Liquidi-
tatsuberwachung im Pfandbriefgeschaft soll zudem dafur sor-
gen, dass die gesetzlichen Limite und die internen Fruhwarnin-
dikatoren in der Liquiditatsvorschau eingehalten werden.

Zum 31. Dezember 2024 betrug die Liquidity Coverage Ratio
LCR 255 % (im Vorjahr: 221%).

Der monatliche Risikobericht enthalt die Liquiditatsablaufbilanz
und -kennzahlen, sodass die dispositive und strukturelle Liqui-
ditatssicht beurteilt werden kann. Zudem liefert unser Financial
Managementin den Vorstandssitzungen Informationen zur
Gelddisposition, zur Refinanzierung und zur Geldanlagepolitik.

Zahlungsunfahigkeitsrisiko

Dieses Risiko bezeichnet die Gefahr, dass Zahlungsverpflichtun-
gen nicht oder nicht fristgerecht nachgekommen werden kann.
Potenzieller Grund kann eine allgemeine Liquiditatsstorung an
den Geldmarkten sein; diese kann einzelne Institute oder den
gesamten Finanzmarkt betreffen. Insbesondere konnen Markt-
storungen dazu fuhren, dass maBBgebliche Vermogensgegen-
stande ausfallen. Ursachlich fur Liquiditatsengpasse konnen
auch unerwartete Ereignisse im eigenen Kredit- und Einlagen-
geschéft sein. Treasury steuert dieses Risiko, die Uberwachung
obliegt unserem Controlling.

Mithilfe des taglich vorgesehenen Berichts Daily Liquidity
Status and Outlook Uberwacht und prognostiziert unsere Bank
den Liquiditatsbedarf fur die nachsten finf Tage und ermadglicht
so die Kontrolle uber eine ausreichende kurzfristige Liquiditat.

Um das innertagliche Liquiditatsmanagement zu ermoglichen,
unterhalt unser Institut Konten fur die Mindestreserve bei der
EZB. Zudem wird der Zahlungsverkehr mit groBen Positionen
uber Target2-Konten abgewickelt. Diese sind mit Blick auf den
Kontostand mehrmals taglich zu iberwachen und zu disponie-
ren, sodass die bendtigte Liquiditat auch innertaglich sicherge-
stelltist.

Der kurzfristige Liquiditatsbedarf wird Uber die Kennzahl Inde-
pendent Liquidity Reserve evaluiert und im internen Risikobe-
richt dargestellt. Um diesen Bedarf abdecken zu kdnnen, halt
unsere Bank einen Liquiditatspuffer von derzeit mindestens

2,1 Mrd. Euro vor; die Hohe dieses Puffers ist mittels verschie-
dener Stressszenarien monatlich zu validieren und neu festzu-
legen. Anhand gesamtwirtschaftlicher und idiosynkratischer
Stressszenarien sowie einer Kombination dieser Szenarien wer-
den auBerdem potenzielle Auswirkungen auf die Liquiditatspo-
sitionen analysiert und ebenfalls im Risikobericht dargestellt.

Geschaftsstrategische Risiken

Als geschaftsstrategische Risiken sieht die Bank das Risiko
potenzieller Verluste und verminderter Gewinne durch nach-
teilige geschaftsstrategische Entwicklungen, Entscheidungen
bzw. geschaftsfeldspezifische Zielvorgaben oder durch eine
negative Veranderung des wirtschaftlichen Umfelds. Ebenso
darunter gefasst wird die Nichterreichung vertrieblicher Ziele
aufgrund wechselnder Kundenpraferenzen oder durch neue
Marktteilnehmer. Strategische Risiken managt unser Vorstand

direkt mittels geeigneter Instrumente (z.B. in Vertrieb und Mar-
keting), unser Controlling tiberwacht sie. Unsere Vertriebsein-
heiten steuern die Vertriebsrisiken, deren Uberwachung obliegt
ebenfalls dem Controlling. Wir prifen in diesem Zusammen-
hang Auswirkungen von Gesetzesidnderungen, von Anderungen
regulatorischer Anforderungen und von Bestimmungen zum
Verbraucherschutz, um diese in unserer Geschaftsstrategie

und der Produktentwicklung angemessen zu bertcksichtigen.
Als Reaktion auf die Umsetzung des Zukunftsfinanzierungs-
gesetzes, vor allem der sog. Cooling-off-Phase flr Restschuld-
versicherungen, haben wir im Rahmen eines Neu-Produkt-Pro-
zesses gemeinsam mit unserem Versicherer dessen Produkte
und unseren Vertriebsprozess Uberarbeitet. Unsere Bank hatte
sich bereits im Rahmen der VAG-Anderungen 2022 bei der Ver-
mittlung von Versicherungen breiter aufgestellt und ist somitin
diesem Bereich nicht ausschlieBlich von den von uns vermittel-
ten Restschuldversicherungen abhangig. Im Wesentlichen sind
Produkte zur Mobilitats- und Einkommensabsicherung hinzu-
gekommen. Diese sollen der Reduzierung moglicher Ertrags-
auswirkungen dienen und sind im Rahmen des Geschaftspla-
nungsprozesses berucksichtigt.

Operationelle Risiken
Fur die Risikomessung und -Uberwachung der operationellen
Risiken ist Non-Financial Risk & Internal Control zustandig.

Im Einklang mit der Capital Requirements Regulation (CRR)
definiert unser Institut das operationelle Risiko als Risiko von
Verlusten, die verursacht werden durch die Unangemessen-
heit oder das Versagen von internen Prozessen, von Menschen
und Systemen oder durch externe Ereignisse. Diese Definition
umfasst auch Rechtsrisiken; explizit ausgeschlossen sind die
strategischen Risiken sowie Geschafts- und Reputationsrisiken.
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Speziell geschulte OpRisk-Koordinatoren steuern die operatio-
nellen Risiken in ihren jeweiligen Bereichen aktiv und setzen
dazu gruppenweite Instrumente und Verfahren ein. Als zweite
Verteidigungslinie iberwacht und unterstutzt Non-Financial
Risk & Internal Control die Fachbereiche bei der operationellen
Risikosteuerung und berichtet an die Risikogremien und den
Gesamtvorstand. Zu den Instrumenten und Verfahren gehoren
insbesondere die Meldung und Analyse bereits eingetrete-

ner Schadensfalle (interne Verlustdaten), die Risk Control Self
Assessments und Szenarien zur Antizipation hoher operationel-
ler Risikopotenziale sowie die Prufung von Risikoindikatoren,
die als Fruhwarnsystem fungieren. Zudem sind Kontrollen vor-
gesehen, um diejenigen Schwachstellen ausfindig zu machen,
die ein erhohtes operationelles Risiko auslosen konnen. Die
operationellen Risiken werden identifiziert und bewertet, das
Risikoprofil und die -konzentrationen regelmafig kontrolliert
sowie die Risiken systematisch mitigiert. Zudem werden die
operationellen Risiken im Rahmen des okonomischen Kapitals
limitiert und mittels Kennzahlen, die den Risikoappetit mes-
sen, Uberwacht und regelmaBig an die Risikogremien berichtet.
Zum 31. Dezember 2024 betrug die primare Kennzahl der Net-
toschadenssumme, d. h. abzliglich eventueller Erstattungen,
zum Bruttoergebnis ,OpRisk Net Loss to Gross Margin“ 0,83 %
(im Vorjahr: 0,61%).

Mit dem Ziel, seine Funktionsfahigkeit sicherzustellen, hat
unser Institut daneben ein Konzept zum Business-Continuity-
Management implementiert, sodass bei Eintritt eines Stor-
oder Notfalls die als kritisch identifizierten Geschaftsprozesse
fortgefuhrt werden kdnnen.

Informations- und Kommunikationstechnologierisiken,
inklusive Risiken aus Cyberkriminalitat

In den vergangenen Jahren sind die Risiken, die sich aus der
Verwendung neuer Technologien und der fortschreitenden
Digitalisierung sowie aus Cyberkriminalitat ergeben, immer
weiter gewachsen. Darum widmet unsere Bank diesen opera-
tionellen Risiken besondere Aufmerksamkeit.

Die Hauptziele unserer Cyber-Security-Strategie zum Manage-
ment von Cyberrisiken sind der Schutz gegen Cyberkriminalitat
und die Schaffung einer widerstandsfahigen Infrastruktur; dazu
setzen wir auf zeitgemaBe technologische Instrumente.

Um diese Ziele zu erreichen, haben wir ein Cyber-Security-
Rahmenwerk implementiert, das auf Methoden internationaler
Sicherheitsstandards aufbaut und gleichzeitig dem Cyber Secu-
rity Framework der Santander Gruppe folgt. Dabei werden die
regulatorischen Anforderungen (Bankaufsichtliche Anforderun-
gen an die IT, BAIT) berlicksichtigt sowie entsprechende Leitli-
nien und Vorgehensweisen abgeleitet und umgesetzt.

Unsere Bank hat einen ganzheitlichen Ansatz entwickelt, um
die Eintrittswahrscheinlichkeit von Cyberrisiken durch die
Implementierung geeigneter GegenmalBnahmen zu reduzieren
und damit die Verluste aus Cyberkriminalitat gering zu halten.
Bei der Nutzung von Cyber-Security-Diensten profitiert unser
Institut von der Expertise, den Services und Ressourcen der
Santander Gruppe. Um die Cyber-SicherheitsmaBnahmen
weiter zu verbessern und den Herausforderungen mit noch
moderneren Methoden entgegentreten zu kdonnen, fuhrte
unsere Gruppe im Berichtsjahr strategische Initiativen fort;
dazu gehoren Secure Development Lifecycle, Zero Trust
Access und Supply Chain Security.

Veraltete Systeme und Anwendungen sind die Ursache vieler
Cyberrisiken. Um diese Schwachstellen zu schlieBen, folgt
unsere Bank der ,Null-Toleranz-Politik" der Santander Gruppe.
Auf Basis der Kritikalitatseinstufung von IT-Anlagen haben

wir Prioritaten gesetzt und verfolgen das Ziel, dass es keine
veraltete Software oder Hardware, keine tUberfalligen kriti-
schen Sicherheits-Patches und keine uberfalligen kritischen
Schwachstellen gibt. Zu diesem Zweck und um MaBnahmen zu
uberprufen, hat unser Institut entsprechende Kennzahlen und
Uberwachungsmechanismen etabliert.

Aufgabe des dem Chief Information Security Officer (CISO)
zugeordneten Cyber-Security-Teams ist, die Implementierung
und Kontrolle von IT-Sicherheitsstandards zu gewahrleisten.
Definiert wurden operationelle Risiko- und Risikoappetitin-
dikatoren zur Uberwachung der wesentlichen operationellen
Risiken (Betrug, IT, Cyberkriminalitat und Outsourcing). Dane-
ben haben wir das Kontrollumfeld innerhalb der ersten Vertei-
digungslinie weiterentwickelt. Auf monatlicher Basis berichtet
Non-Financial Risk & Internal Control die oben erwahnten Indi-
katoren an das Management und Uberwacht zudem die IT- und
Cyberaktivitaten sowie entsprechende MaBnahmen.

Betrugsrisiko

Das Betrugsrisiko beschreibt das Risiko, das aus geschafts-
gefahrdenden, wirtschaftskriminellen Handlungen entsteht.
Fraud Steering ist als Betrugspraventions-Funktion u.a. dafur
verantwortlich, Betrugsabwehrsysteme zu entwickeln und Pro
zesse zu etablieren und zu optimieren. AuBerdem obliegt der
Abteilung die Umsetzung von Anforderungen und die Kommu-
nikation mit verschiedenen Einheiten; dazu kommen regelma-
Bige Berichterstattung und die Analyse von Betrugsszenarien.
Es besteht ein stetiger Informationsfluss zur Zentralen Stelle im
Compliance. In puncto Methodik und Herangehensweise bleibt
die Rahmenrichtlinienkompetenz bei der Zentralen Stelle.

SANTANDER | Geschéftsbericht 2024

28



mailto:ir%40santander.de?subject=
https://www.santander.de/ueber-santander/investor-relations/finanzinformation

Geschaftsbericht 2024

Erfolgszahlen im Uberblick | Inhaltsverzeichnis | Vorwort | Financial Management | Bericht des Aufsichtsrats | > Lagebericht | Bilanz | Gewinn- und Verlustrechnung | Anhang | Bestitigungsvermerk | Impressum

Die Abteilung Risk Execution Retail & Fraud Prevention ist
zustandig fur die Bearbeitung von Betrugsverdachtsmeldun-
gen, entsprechende Recherchen und die Erstattung von Straf-
anzeigen sowie fur Schulungen von Vertriebsmitarbeitern.

Auslagerungsrisiko

Das Auslagerungsrisiko bezeichnet das Risiko potenzieller Ver-
luste aufgrund von Auslagerungen an Unternehmen, und zwar
als Folge von moglichen Abhangigkeiten von diesen Unter-
nehmen, mangelnder Transparenz Uber diese Unternehmen
oder mangelnder Eingriffsmoglichkeiten bei schlechten inter-
nen Ablaufen oder von geschaftlichen Schwierigkeiten dieser
Unternehmen. Zur Umsetzung der Vorschrift gemaB3 &8 25b KWG
sowie der konzernweiten Vorgaben zur Auswahl, Steuerung
und Kontrolle relevanter Dienstleister hat unsere Bank umfas-
sende Regelungen getroffen, die darauf ausgerichtet sind, die
Anforderungen an Auslagerungen ausgehend vom Risikogehalt
zu definieren.

Das zentrale Auslagerungsmanagement, das organisatorisch
Teil unseres Controllings ist, definiert die Regeln, nach denen
Dienstleister flr unser Institut tatig werden durfen, und macht
Vorgaben Fiir die laufende Uberwachung. Die tatsachliche
Steuerung und die Erfullung der aufsichtsrechtlichen Vorgaben
obliegen dezentral dem jeweiligen Fachbereich, der die Leis-
tung bezieht.

Rechtsrisiken

Als Rechtsrisiko sieht die Bank das Risiko von Verlusten auf-
grund der Verletzung von geltenden rechtlichen Bestimmun-
gen, inklusive regulatorischer Vorschriften und vertraglicher
Verpflichtungen. Dies beinhaltet auch das Risiko, das durch
eine geanderte Rechtsprechung furin der Vergangenheit abge-
schlossene Geschafte entsteht, jedoch nicht das Risiko, infolge
einer geanderten Gesetzeslage die zukunftige Geschaftstatig-
keit umstellen zu mussen.

Legal & Governance, Compliance und die Public-Policy-Funk-
tion halten die entsprechenden Bereiche unseres Instituts uber
aktuelle gesetzliche und rechtliche Entwicklungen auf dem
Laufenden, damit diese in unserer Geschaftstatigkeit beruck-
sichtigt werden. Vertrage und Standardformulare werden mit
unserer Rechtsabteilung abgestimmt. Fur bestehende Rechts-
risiken bilden wir Ruckstellungen in angemessener Hohe.

Prozessrisiken

Das Prozessrisiko ist das Risiko von Verlusten aufgrund von
Fehlern bei der Abwicklung von Geschaften, beim Prozess-
management oder in den Beziehungen zu Geschaftspartnern.
Fur die Definition ihrer Prozesse sind die Geschaftsbereiche
verantwortlich, ebenso mussen sie deren ordnungsgemaBe
Ausfuhrung sicherstellen. Um Risiken zu reduzieren, werden
Kontrollen im Rahmen des Kontrollmodells definiert, bewertet
und zertifiziert sowie mittels organisatorischer Sicherungs-
maBnahmen uberwacht. Sowohlin der Aufbau- als auch der
Ablauforganisation unserer Bank sind MaBBnahmen integriert,
die dazu dienen, Fehler zu verhindern und ein vorgegebenes
Sicherheitsniveau zu gewahrleisten.

Modellrisiken

Das Modellrisiko bezeichnet die Gefahr, dass durch die Anwen-
dung vereinfachter oder nicht sachgerechter Methoden oder
Parameter die Marktrealitaten nicht angemessen abgebildet
werden und dadurch die tatsachliche Ertrags- oder Risikolage
der Bank nicht korrekt dargestellt wird; dazu zahlt auch die
Gefahr einer nicht sachgerechten Anwendung von Modellen.
Der fur das Modell verantwortliche Linienmanager steuert die
Risiken. Risk Controlling ist dafur verantwortlich, Risiken zu
uberwachen, die sich aus Modellmangeln ergeben kdnnen.
Um sicherzustellen, dass diese Risikoart adaquat gesteuert und
kontrolliert wird, haben wir eine Inventur fur Risikomodelle
durchgefuhrt und ein Regelwerk fir den Umgang mit Modell-

risiken eingefuhrt. Daneben werden in regelmafBligen Zeitab-
standen alle statistischen Modelle validiert.

Reputationsrisiken

Das Reputationsrisiko ist definiert als das Risiko aktueller oder
potenzieller negativer wirtschaftlicher Auswirkungen auf

die Bank aufgrund einer Schadigung der Wahrnehmung des
Instituts bei ihren Anspruchsgruppen (Kunden, Mitarbeiter,
Anteilseigner, andere Kreditinstitute und die Offentlichkeit im
Allgemeinen, wie z.B. Ratingagenturen und Aufsichtsbehor-
den). Nachhaltigkeitsaspekte erlangen hier eine immer gro-
Bere Bedeutung. Reputationsrisiken treten nur selten allein,
sondern in der Regel erganzend zu anderen Risikoarten auf.
Gesteuert werden sie von den verantwortlichen Linienmana-
gern. Hierzu hat Regulatory Compliance Leitlinien erstellt, nach
denen die Bereiche potenzielle Risikoszenarien identifizieren,
analysieren und bewerten, um ggf. im Anschluss MaBnahmen
zu definieren und zu ergreifen. Diese Szenarien werden Regu-
latory Compliance gemeldet, die dann wiederum die Bereiche
beim Management ihrer Reputationsrisiken begleitet. Zudem
veranstaltet die Abteilung einerseits ein regelmaBiges Reputa-
tional Risk Forum, an dem verschiedene Bereiche der Bank teil-
nehmen, andererseits flhrt sie das Reputational Risk Assess-
ment durch, indem verschiedene Risikoszenarien abgebildet
werden. Wir sehen Reputationsrisiken als wesentliche Risiko-
treiber fur unsere Refinanzierungssituation am Kapitalmarkt.
Ziel unseres Kontrollsystems ist es, eine Schadigung der Repu-
tation und mithin unserer Refinanzierungssituation zu mindern.

Neben den wesentlichen Risiken, die direkt in die Risikotrag-
fahigkeitsrechnung Eingang finden, wurden im Rahmen der
Risikoinventur die folgenden Risiken als relevant eingeschatzt:
Migrations-, Branchen- bzw. Sektorrisiken, Beteiligungs-, Stra-
tegieumsetzungs-, Beschaffungs- (Procurement-), Compliance-
und (Wohl-)Verhaltensrisiken (Conduct-Risiken), Risiken aus
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Finanzkriminalitat sowie Personal- und Nachhaltigkeitsrisiken
(sog. ESG-Risiken). Die beiden letztgenannten Risikoarten und
das als wesentlich eingestufte Reputationsrisiko wirken auf
andere Risikoarten als Risikotreiber und sind daher nicht als
alleinstehende Risikoarten zu betrachten. Relevante Risiken
liegen vor, wenn die Bewertung einen Gesamtscore von min-
destens 2,3, aber weniger als 2,5 ergibt. Sie werden — unter
Einhaltung des Three-Lines-of-Defense-Modells - direkt durch
die zustandigen Bereiche gesteuert und uberwacht. Diese wer-
den nachfolgend erlautert:

Migrationsrisiko

Das Migrationsrisiko bezeichnet die Gefahr, dass aufgrund der
Bonitatsverschlechterung eines Kreditschuldners innerhalb der
vereinbarten Kreditlaufzeit ein Verlust eintritt. Unsere Risiko-
managementeinheiten steuern diese Risiken, Risk Controlling
uberwacht sie.

Branchenrisiken

Das Branchenrisiko beschreibt das Risiko, das durch Engage-
ments in speziellen Branchen entsteht, und zwar aufgrund
der Konzentration auf bestimmte Produkte, die im Zeitablauf
unterschiedlichen wirtschaftlichen Entwicklungen ausgesetzt
sind (z.B. veranderten Konsumgewohnheiten oder steigenden
Rohstoffpreisen). Beobachtet werden etwaige Branchenrisi-
ken im Rahmen der Konzentrationsrisikouberwachung. Fur die
wesentlichen Branchen erstellt unser Risikomanagement tur-
nusmafig entsprechende Berichte.

Beteiligungsrisiken

Unter dem Beteiligungsrisiko versteht die Bank den Ruckgang
von Beteiligungsbuchwerten, den Ausfall von Dividendenzah-
lungen und etwaige Nachschussverpflichtungen. Uberpriift und
bewertet wird dieses Risiko im Rahmen des sog. ,Impairment
Tests". Beim Erwerb weiterer Beteiligungen wird die Wesent-

lichkeit dieser Risikoart bei der Ubernahmeanalyse, die einer
anlassbezogenen Risikoinventur entspricht, uberpruft und ggf.
werden weitere Kontrollmechanismen implementiert.

Strategieumsetzungsrisiko

Strategieumsetzungsrisiken sind haufig projektbezogen und
werden als solche im Rahmen des Projektmanagements
gesteuert. Werden neue Produkte eingefuhrt oder neue Markte
erschlossen, haben wir einen Neu-Produkt-Prozess imple-
mentiert, in dem die Standards zur Minderung von Projektrisi-
ken gesetzt sind. IT-Projekte werden gemal der bestehenden
Komiteestruktur gesteuert und Uberwacht, damit verbunden
sind Priorisierungen und Eskalationsmechanismen.

Beschaffungsrisiko (Procurement risk)

Als Beschaffungsrisiko bezeichnet unser Institut das Risiko, das
bei dem Prozess des Kaufs oder der Beschaffung von Produk-
ten, Dienstleistungen oder Ressourcen durch Preisschwankun-
gen auftritt und die Preiskalkulation erschwert.

Compliance-Risiken

Als Compliance-Risiko beschreibt die Bank das Risiko potenzieller
Verluste, die durch Nichteinhalten regulatorischer oder gesetz-
licher Vorgaben entstehen. Der verantwortliche Linienmanager
steuert diese Risiken, unsere Compliance uberwacht sie.

Der Compliance-Funktion obliegt die Aufgabe, die wesentlichen
rechtlichen Regelungen und Vorgaben zu identifizieren, deren
Nichteinhaltung zu einer Vermogensgefahrdung des Instituts
fuhren kann. Um neue gesetzliche Anforderungen zu identifi-
zieren, nutzt die Funktion das webbasierte Informationssystem
RADAR. AuBerdem werden Meldungen der nationalen und euro-
paischen Bankenaufsicht sowie Meldungen aus anderen offent-
lich zuganglichen Quellen regelmaBig gesichtet. Daneben Uber-
wacht Compliance die Umsetzung der wesentlichen rechtlichen
Regelungen und Vorgaben.

Verhaltensrisiken (Conduct-Risiken)

Das Conduct-Risiko ist definiert als das bestehende oder kinf-
tige Risiko von Verlusten infolge von Fehlverhalten oder unan-
gemessenen Praktiken der Bank im Rahmen der Kundenbe-
ziehung, einschlieBlich der Art und Weise, wie die Kunden
behandelt werden, sowie der von unserem Institut angebote-
nen Produkte und Dienstleistungen und deren Eignung fir den
einzelnen Kunden. Identifiziert, bewertet und gesteuert bzw.
minimiert wird das Conduct-Risiko in erster Linie durch die
Fachbereiche, die in direktem oder indirektem Kundenkontakt
stehen. Dazu zahlen in erster Linie die produktentwickelnden
bzw. -verantwortlichen Bereiche, der Vertrieb, die Kunden-
betreuung und das Forderungsmanagement. Zurtickgegriffen
wird dabei u.a. auf gruppenweite Instrumente und Verfahren,
wie dem Conduct Risk Self Assessment, sowie auf diverse
Metriken und KPls zur Uberwachung von Conduct-Risiken, bei-
spielsweise im Zusammenhang mit dem Forderungsmanage-
ment oder dem Versicherungsvertrieb. Compliance gibt den
Rahmen fur das Management dieser Risiken vor und pruft des-
sen Einhaltung mithilfe eines umfangreichen Uberwachungs-
und Kontrollsystems. Dieses umfasst u.a. die enge Begleitung
bei der Einfiihrung neuer Produkte, die Uberwachung aller
bestehenden Produkte, die Prifung und Freigabe von Werbe-
und Marketingmaterialien und SchulungsmaBnahmen fur den
Vertrieb, die Uberwachung der Anzahl von und der Grunde fur
Beschwerden sowie die Durchfihrung von Root-Cause-Analy-
sen als Indikator flr Missstande. Insbesondere fur das Wert-
papiergeschaftist zudem vorgesehen, Kundenunterlagen
stichprobenartig zu kontrollieren und ggf. mit Anderungen frei-
zugegeben, um die erforderliche Redlichkeit und Transparenz
zu gewahrleisten — mit dem Fokus auf mogliche Produktrisiken
und Kosten fur die Kunden. Zudem werden im Wertpapierge-
schaft die SchulungsmaBnahmen flr unsere Mitarbeiter auf
ihre inhaltliche Richtigkeit und die gewunschte Priorisierung
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der Kundeninteressen hin Uberpruft. Das Gleiche ist vorgese-
hen flur alle internen Arbeitsanweisungen und Richtlinien.

Risiken aus Finanzkriminalitat

Unter die Risiken aus Finanzkriminalitat fallen das Risiko von
Betrug, irrefihrender Werbung, Geldwasche und Terrorismus-
finanzierung, Korruption, Bestechung und Einflussnahme,
Borsenkriminalitat oder Marktmissbrauch sowie das Risiko der
Offenlegung von Unternehmensgeheimnissen.

Um diesen Risiken zu begegnen, istim Rahmen einer regelma-
Bigen Risikoanalyse (88 5 und 9 GwG) ein risikoreduzierendes
Gesamtkonzept gem. § 25h Abs. 1Satz Ti. V. m. Abs. 7 Satz 1
KWG unter Berucksichtigung der organisatorisch definierten
Risikogesichtspunkte vorgesehen.

Personalrisiken

Als Personalrisiko bezeichnet unser Institut das Risiko von Ver-
lusten aufgrund mangelnder qualitativer und/oder quantita-
tiver Personalausstattung, flr die unser Bereich Personal die
Verantwortung tragt. Dabei pruft er die qualitative Personal-
ausstattung z.B. anhand jahrlicher Leistungsbeurteilungen

der Mitarbeiter. In den oberen Fuhrungslinien setzen wir ein
360-Grad-Feedback um, in das die Beurteilungen des Vorge-
setzten, der Mitarbeiter und der Kollegen auf gleicher Ebene
einflieBen. Die quantitative Personalausstattung wird sicher-
gestellt, indem Analysen unseres Organisationsbereichs die
Notwendigkeit neuer Stellen belegen. Diese Entscheidungsvor-
lagen werden unserem Vorstand prasentiert. Im Rahmen des
Transformationsprojekts wurde eine Governance etabliert, um
die MaBnahmen zur Arbeitsentlastung zu steuern und zu uber-
wachen. Innerhalb des Governance-Modells wird der Vorstand
regelmaBig uber Status, Fortschritt und Risiken sowie ent-
sprechende mitigierende MaBnahmen unterrichtet. In diesem

Zusammenhang hat der Vorstand zu jeder Zeit die Entschei-
dungsgewalt, weitere MaBnahmen einzuleiten, um potenziel-
len Gefahrdungen einer ordnungsgemaBen Fortfuhrung des
Geschaftsbetriebs entgegenzuwirken.

Fremdwahrungsrisiken

Das Risiko ergibt sich aus potenziellen Wertverlusten bilanziel-
ler und auBerbilanzieller Positionen aufgrund der nachteiligen
Entwicklung von Fremdwahrungskursen. Im Dezember 2024
befand sich im Bestand unserer Bank eine offene Position an
Fremdwahrungen in Hohe von 8,6 Mio. Euro (im Vorjahr: 5 Mio.
Euro). Fremdwahrungsrisiken steuert das Financial Manage-
ment, Risk Controlling tUberwacht sie.

Nachhaltigkeitsrisiken

Nachhaltigkeitsrisiken oder ESG-Risiken haben okologische,
soziale und auf die Unternehmenssteuerung bezogene Aspekte.
Als Risikotreiber wirken sie auf andere Risikoarten (wie etwa auf
Kreditrisiken oder operationelle Risiken, aber auch auf die Repu-
tation der Bank in der AuBenwahrnehmung). Sie gelten nicht

als eigene Risikoart, sondern als Sekundarrisiko. Bereits bei den
,etablierten” Risikoarten berucksichtigen wir Nachhaltigkeits-
risiken, z.B. bei dem Kreditvergabeprozess in unserem Firmen-
kundengeschaft oder dem operationellen Risikomanagement,
wenn wir externe Ereignisse erfassen. Angesichts der aktuellen
gesellschaftlichen, 6konomischen und regulatorischen Entwick-
lungen arbeiten wir daran, Nachhaltigkeitsrisiken weiter in die
Prozesse unseres Risikomanagements und Risikocontrollings

zu integrieren. Im Berichtsjahr haben wir uns im Rahmen der
Risikoinventur mit Risikotreibern von ESG-Risiken auseinander-
gesetzt und diese erortert. Ferner haben wir die Auswirkungen
eines physischen sowie eines transitorischen Szenarios auf
unsere Risikotragfahigkeit untersucht.

Konzentrationsrisiken

Daneben steuert und uberwacht unsere Bank potenzielle Kon-
zentrationsrisiken. Dabei kommt der Herfindahl-Hirschman-
Index als Konzentrationsmaf zum Einsatz. Als Konzentrations-
risiken werden Risiken bezeichnet, die zum einen entstehen
aus einer ungleichmaBigen Verteilung der Geschaftspartnerin
Kredit- und sonstigen Geschaftsbeziehungen bzw. aus sektora-
len oder geografischen Geschaftsschwerpunkten und die zum
anderen das Betriebsergebnis erheblich beeintrachtigen. Diese
konnen innerhalb einer einzigen Risikoart oder auch gemein-
sam in verschiedenen Risikoarten auftreten und einen verstar-
kenden Effekt haben. Aus unserem Geschaftsmodell ergeben
sich potenzielle Konzentrationen vor allem durch die Art der zu
finanzierenden Objekte (Kraftfahrzeuge, Immobilien). Die Aus-
wirkungen identifizierter Konzentrationen stellen wir monatlich
im Anhang zum Risikobericht dar. AuBerdem haben wir groBen-
bzw. sektorabhangige Risikotoleranzen festgelegt, um Konzen-
trationsrisiken effizient zu begrenzen bzw. zu vermeiden. Das
bewusste Eingehen von Konzentrationsrisiken aufgrund von
Marktentwicklungen tberwachen und begrenzen wir, indem
wir es Uber Kennzahlen zum Risikoappetit evaluieren.

Auch Branchenrisiken werden unter Konzentrationsrisikoaspek-
ten betrachtet, wobei unsere Bank Regelungen mit Hinblick auf
die Begrenzung bestimmter Branchen getroffen hat. Bei Mittel-
standsfinanzierungen haben wir zudem ein Monitoring anhand
von Branchenberichten implementiert.

Bei unserem Pfandbriefgeschaft sind mogliche Konzentrations-
risiken — bezogen auf die Deckungsmasse, die dem Pfandbrief
zugrunde liegt - dem PfandBG entsprechend zu begrenzen.
Diese Anforderung erfullt unsere Bank, indem sie interne
Warnschwellen und Limite festlegt. Berticksichtigt werden
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dabei die Zulassungskriterien der Belegenheit, das Sicherungs-
objekt und die Kredithohe.

Die Betrachtungen uber das Konzentrationsrisiko werden auch
fur das Liquiditatsrisiko angestellt, hier uberwachen wir regel-
mafig die Liquiditatsstruktur und die Falligkeiten.

Abgebildet werden identifizierte Konzentrationsrisikoszenarien
in der Risikotragfahigkeitsrechnung.

ICAAP

Im ICAAP sind zwei sich erganzende Perspektiven festgelegt:
Die sog. normative Perspektive sorgt dafur, dass die regulato-
rischen Kapitalquoten fir die kommenden drei Jahre innerhalb
eines Basisszenarios eingehalten und mittels zweier adverser
Szenarien uberwacht werden. In der normativen Perspektive
wird allen wesentlichen Risiken Rechnung getragen, die sich
auf relevante aufsichtsrechtliche Kennzahlen, einschlief3lich
Eigenmittel und Risikopositionsbetrage, im Planungszeitraum
auswirken konnen. Die 6konomische Perspektive gewahr-
leistet in erster Linie eine angemessene Kapitalausstattung
ausgehend vom wirtschaftlichen Wert des Instituts. Die bei-
den ICAAP-Perspektiven sind eng miteinander verbunden und
informieren und erganzen sich gegenseitig.

Die 6konomische Perspektive betrachtet das interne Kapital
auf einer barwertnahen, 6konomische Kapitalanforderungen
auf barwertiger Basis. Eine angemessene Kapitalausstattung
ist dann gegeben, wenn die Summe der wesentlichen Risiken
durch das interne Kapital, welches den wirtschaftlichen Wert
des Instituts darstellt, gedeckt ist. Das Verhaltnis zwischen
internem Kapital und der Summe der okonomischen Kapital-
anforderungen wird als ,Economic Capital Coverage Ratio"
(ECCR) bezeichnet. Eine angemessene Kapitalausstattung ist
in der dkonomischen Perspektive gegeben, wenn diese Quote

den Wert von 100 % ubersteigt. Der 6konomischen Perspek-
tive liegt ein Value-at-Risk(VaR)-Ansatz mit einem einheit-
lichen Konfidenzniveau in Hohe von 99,95 % fur alle Risikoar-
ten zugrunde. Die Haltedauer der 6konomischen Perspektive
betragt in der Regel ein Jahr. Um einen konservativen Berech-
nungsansatz zu gewahrleisten, wird das interne Kapital aus
BilanzgroBen barwertnah abgeleitet, indem es um stille Lasten
und weitere Abzugspositionen korrigiert wird.

Das Adressenausfallrisiko wird ermittelt, indem eine Verlust-
verteilung des Kreditportfolios auf Basis einer Monte-Carlo-
Simulation fur eine Haltedauer von einem Jahr bestimmt wird.
Grundlage hierfir ist das Kreditportfoliomodell (Multi-Faktor-
Modell) von Banco Santander. Als RisikomaB wird der VaR mit
einem Konfidenzniveau von 99,95 % berechnet. Der unerwar-
tete Verlust wird dabei als Differenz zwischen dem VaR und
den erwarteten Kreditrisiken ermittelt.

Zum 31. Dezember 2024 betrug der Gesamtanrechnungsbe-
trag Flr das Kreditrisiko 742,9 Mio. Euro (im Vorjahr: 655,6 Mio.
Euro). Zum gleichen Zeitpunkt lag die ECCR fiir die wesent-
lichen Geschaftssegmente bezogen auf den Gesamtanrech-
nungsbetrag fur das Kreditrisiko zwischen 113 % und 397 %.

Das Kontrahentenausfallrisiko ist Teil des Adressenausfallrisi-
kos und des oben beschriebenen Kreditportfoliomodells. Zum
31. Dezember 2024 betrug das Risiko 215,4 Mio. Euro (im Vor-
jahr: 166 Mio. Euro).

Zur Berechnung des Zinsanderungsrisikos wird aufbauend auf
einer historischen Simulation mit einer Haltedauer von 62 Tagen
eine Verlustverteilung geschatzt. Genutzt wird dabei die risiko-
lose Zinskurve der Euro Short-Term Rate (€STR). Der VaR

belief sich zum Bilanzstichtag auf 165,5 Mio. Euro (im Vorjahr:
241,6 Mio. Euro). Zusatzlich werden die Veranderungen fir

unterschiedliche historische und hypothetische Stressszenarien
kalkuliert (u.a. eine parallele Verschiebung der Zinskurve um
100 Basispunkte als maBgebliche interne SteuerungsgroBe).

Der VaR fur ABS-Risiken misst den Wertverlust der einbehalte-
nen Schuldverschreibungen aus eigenen Verbriefungstransak-
tionen zum Konfidenzniveau von 99,95 %. Dieser Wertverlust
leitet sich aus historisch beobachteten Spread-Veranderungen
ab. Zum 31. Dezember 2024 betrug das Risiko 2,3 Mio. Euro (im
Vorjahr: 4,2 Mio. Euro).

Fur bestehende Marktpreisrisiken aus Wertverlusten von Wert-
papieren betragt der Value at Risk bei 20 Tagen Haltedauer

27,8 Mio. Euro (im Vorjahr: 11,1 Mio. Euro). Grund fiir die gegen-
uber den anderen Risikoarten geringere Haltedauer ist der
Erwerb von ausschlieBlich hochliquiden Vermogenswerten,

bei denen wir davon ausgehen, dass wir sie jederzeit am Markt
verauBBern konnen.

Der Value at Risk zur Steuerung der Fremdwahrungsrisiken lag
im Dezember 2024 bei 2,7 Mio. Euro (im Vorjahr: 1,4 Mio. Euro)
und damit innerhalb des festgelegten Limits. Bei der Ermitt-
lung des Marktpreisrisikos wird fur das Fremdwahrungsrisiko
die historische Simulation mit einer Haltedauer von 62 Werkta-
gen angesetzt.

Das operationelle Risiko wird anhand der Schadensfalldaten-
bank sowie mittels externer Daten der Gesellschaft ,Operatio-
nal Riskdata eXchange Association” (ORX) und Szenarioana-
lysen (Eigenerhebung) ermittelt. Dazu werden zunachst die
Schadensdaten den sieben Basel-ll-Ereigniskategorien zuge-
ordnet und anschlieBend die Schadenshaufigkeiten pro Jahr
sowie die jeweiligen Schadenshohen modelliert. Die Berech-
nung der Verlustverteilung erfolgt mithilfe der Monte-Carlo-
Simulation. Das 6konomische Kapital fur operationelle Risiken
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wird in Form eines Value at Risk bei einem Betrachtungszeit-
raum von einem Jahr berechnet und lag zum Bilanzstichtag im
Vergleich zu 2023 unverandert auf 397,7 Mio. Euro.

Der Liquiditats-VaR zur Bestimmung des Refinanzierungskos-
tenrisikos beruht auf einer Liquiditatsablaufbilanz und misst
die monetéren Auswirkungen von Anderungen der Refinan-
zierungskosten der Bank, die durch das SchlieBen etwaiger
Liquiditatslicken in der Zukunft entstehen. Die Simulation der
Refinanzierungskosten wird anhand historischer CDS-Spread-
Kurven berechnet, auf Basis einer Datenhistorie seit 2012. Die
CDS-Spread-Kurve von Banco Santander ist der Hauptrisikotrei-
ber fur das Refinanzierungskostenrisiko. Der CDS-Spread wird
als der Spread angesehen, den die Bank an die Investoren zah-
len muss. Ein hoherer CDS fuhrt zu hoheren Refinanzierungs-
kosten und damit zu einem Risiko. In das Refinanzierungskos-
tenrisiko werden alle Cashflows der Bank einbezogen, was zu
einem sehr konservativen Ansatz in Bezug auf die CSRBB fuhrt.
Zu diesen Cashflows gehoren Emissionen wie z.B. besicherte
Anleihen, ABS und MTNSs. Die Haltedauer zur SchlieBung von
Liquiditatsliicken wird mit 62 Handelstagen angesetzt. Der VaR
betrug zum Ende des Berichtsjahres 0,1 Mio. Euro und war damit
minimal hoher als im Vorjahr, als er 0,0 Mio. Euro betragen hatte.

Die Berechnung des Geschaftsrisikos basiert auf einer Normal-
verteilung, die mit den Abweichungen von budgetiertem zu
erzieltem Gewinn kalibriert wird. Der VaR lag am 31. Dezember
2024 bei 101,5 Mio. Euro (im Vorjahr: 104,8 Mio. Euro).

Das Pensionsrisiko wird mittels Monte-Carlo-Simulation
berechnet. Fur die Diskontierung der Cashflows der Pensions-
verpflichtungen wird die iBoxx-Kurve herangezogen. Der
Spread zwischen der risikofreien Zinskurve und der iBoxx-

Kurve wird durch ein stochastisches Modell abgebildet. Ande-

rungen des Spreads werden dann als CSRBB in den VaR fur das
Pensionsrisiko einbezogen. Das Langlebigkeitsrisiko wird nor-
malverteilt modelliert. Der VaR belief sich zum Bilanzstichtag

auf 54,8 Mio. Euro (im Vorjahr: 140,4 Mio. Euro).

Die Berechnung des Modellrisikos erfolgt implizitin den o.g.
Risikoarten und wird durch Aufschlage auf diejenigen Parame-
ter bertcksichtigt, die den Risikoarten zugrunde liegen.

AuBerdem fuhrt unsere Bank regelmaBig einen Gesamtbank-
stresstest durch, der alle wesentlichen Risikoarten einbezieht.
Eine zusatzliche, detailliertere Sicht auf die Sensitivitat ergibt
sich aus historischen und hypothetischen Szenarien sowie aus
Stresstests mit makrookonomischen Faktoren. Dargestellt wer-
den dabei idiosynkratische und marktweite Szenarien sowie
deren Kombinationen. Daneben werden potenzielle Risikotrei-
ber fur die Durchfuhrung inverser Stresstests identifiziert. Unser
Institut setzt insgesamt vier Krisenstresstests mit inverser Aus-
richtung um, die eine besondere Bedeutung bei der Erstellung
des Sanierungsplans fur die Santander Gruppe haben.

Im Geschaftsjahr 2024 haben wir erstmalig ESG-bezogene
Risikofaktoren in unseren Gesamtbankstresstests bertcksich-
tigt, die — ausgehend von wissenschaftlichen Modellen - die
Auswirkungen physischer und transitorischer Risiken darstel-
len sollen.

Die Angemessenheit der Kapitalausstattung unserer Bank wird
anhand eines dreistufigen Risikotoleranzsystems auf Gesamt-
bankebene sowie auf Ebene der Risikoarten und Geschafts-
sparten uberwacht. Im Berichtsjahr war die Kapitalausstat-
tung in beiden Steuerungskreisen jederzeit angemessen. Zum

Bilanzstichtag betrug die Kapitaluberdeckungsquote 222,2 %
(im Vorjahr: 199,2 %). Diese Quote ergibt sich aus dem internen
Kapital in Hohe von 3.322,1 Mio. Euro (im Vorjahr: 3.101,8 Mio.
Euro) und der Summe der 6konomischen Verluste der wesent-
lichen Risikoarten in Héhe von 1.495,2 Mio. Euro (im Vorjahr:
1.556,9 Mio. Euro).

Die harte Kernkapitalquote gemaB § 10 KWG i.V.m. Art. 92 Abs.
1lit. a) CRR betrug 14,94 % (im Vorjahr: 12,98 %), die Kern-
kapitalquote 14,94 % nach 12,98 % im Jahr 2023. Die Eigen-
mittel nach § 10 KWG i. V. m. Art. 72 CRR lagen bei 3,532 Mrd.
Euro (im Vorjahr: 3,324 Mrd. Euro). Die risikogewichteten
Aktiva (RWA) beliefen sich auf 20,997 Mrd. Euro (im Vorjahr:
22,526 Mrd. Euro). Hieraus resultiert die Gesamtkapitalquote
i.5.d. Art. 92 Abs. 1lit. ¢) CRR von 16,83 % zum Jahresende 2024
(im Vorjahr: 14,76 %).

Samtliche Kapitalthemen werden sowohl hinsichtlich ihrer
regulatorischen als auch ihrer dkonomischen Aspekte im loka-
len Kapitalforum vorgestellt und erortert. Der Vorstand wird
in diesem Forum durch den CAO und den CRO vertreten. Auf
Grundlage der Erorterungen trifft der Gesamtvorstand Ent-
scheidungen, z.B. Uber KapitalmaBnahmen.
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SCHLUSSBEMERKUNG ZUM RISIKOBERICHT

Das Geschaftsjahr 2024 war gepragt von der andauernden Sta-
gnation der Wirtschaft in Deutschland. Dieser Stillstand ist zum
einen zuruckzufthren auf eine sinkende Nachfrage aus dem Aus-
land und somit auf Exportrickgange, zum anderen auf abneh-
mende Bau- und Ausrustungsinvestitionen. Die kraftigen Lohn-
steigerungen fuhrten noch nicht zu einer Belebung des privaten
Konsums auf breiter Basis.

Unser Umsatz, unser Bestand und unsere Zinsertrage entwi-
ckelten sich sehr gut, jedoch erforderten erhohte Aufwendun-
gen fur die Risikovorsorge unsere Aufmerksamkeit und eine
zielgerichtete Steuerung. Im Berichtsjahr haben sich im Privat-
kundengeschaft im Vergleich zu 2023 der Einfluss des hoheren
Preisniveaus auf das Haushaltseinkommen unserer Kunden und
die anhaltende Schwache der deutschen Wirtschaft in einem
hoheren Niveau der beobachteten Kreditausfallraten nieder-
geschlagen. Um den Risikogehalt des Neugeschafts nachhaltig
zu begrenzen, haben wir umfangreiche MaBBnahmen ergriffen,
die das Neugeschaftsvolumen in einigen Geschaftsbereichen
zugunsten einer hoheren durchschnittlichen Kundenbonitat
deutlich reduzierten. Vor diesem Hintergrund und angesichts der
weiterhin bestehenden Unsicherheiten halten wir an der Hohe
unseres Risikoappetits fest.

Wie in den Vorjahren haben wir im Berichtsjahr das Risikoma-
nagement- und Risikocontrollingsystem als wesentliche Bau-
steine eines adaquaten Bankmanagements weiterentwickelt und
mit Blick auf die Herausforderungen an den Markten angepasst.
Um die Prozesse im Risikomanagement und Risikocontrolling
weiter zu optimieren, wollen wir die nachsten Portfolien in den
IRBA Uberfuhren. Dazu haben wirim Jahr 2024 die Nutzung des
internen Ansatzes fur Kraftfahrzeugfinanzierungen von denjeni-
gen Firmenkunden beantragt, die nicht dem Business & Corpo-
rate Banking Portfolio zugeordnet oder Autohandler sind. Zudem

arbeiten wir derzeit an der Einfihrung eines mehrmandantenfa-
higen Systems (,NEQ"), das dabei hilft, BaaS-Anforderungen zu
erfullen.

Wir erwarten, dass auch das kommende Geschaftsjahr neben
hoher Unsicherheit von groBen Herausforderungen flr Wirt-
schaft und Gesellschaft gepragt sein wird. Genannt seien hier die
moglichen vielfaltigen Folgen der geopolitischen Krisen und die
sich wandelnde politische Lage (z.B. durch den erfolgten Prasi-
dentschaftswechselin den USA). Weitere wirtschaftliche Schocks
fFur die exportorientierte deutsche Wirtschaft sind also nicht aus-
zuschlieBen. All diese Entwicklungen beobachten wir intensiv
und analysieren sie kontinuierlich, um auf Basis der bisherigen
Erfahrungen entsprechende MaBBnahmen zu entwickeln und ein-
zuleiten.

PROGNOSE- UND CHANCENBERICHT

2025 durfte das globale Wirtschaftswachstum etwas uber

3 % betragen. Gleichzeitig wird erwartet, dass die Inflation in
den wichtigsten entwickelten Landern weiter zurtickgeht. Ein
wesentlicher Fortschritt in der Inflationsentwicklung hat es den
Zentralbanken ermaglicht, bereits 2024 mit der Normalisierung
der Zinssatze zu beginnen. Insgesamt bietet die schrittweise
Normalisierung der Volkswirtschaften und Markte far das kom-
mende Jahr ein etwas stabileres Umfeld als in den Vorjahren.
Trotz dieser positiven Aussichten sind auch Risiken zu beach-
ten. So kdnnte sich eine starker als erwartete wirtschaftliche
Entwicklung auf die Zinssatzprognosen und die Strategien der
Zentralbanken auswirken. Zudem konnten schwachere Volks-
wirtschaften negative Auswirkungen auf Unternehmensge-
winne und die Bewertungen risikobehafteter Vermogenswerte
haben. Der Krieg in der Ukraine und der Nahostkonflikt bleiben
wesentliche Risikofaktoren. Zusatzliche Unsicherheit resul-
tiert aus der neuen Trump-Regierung in den USA, die uber eine

republikanische Mehrheit im Senat und im Reprasentantenhaus
verfugt. Mogliche politische MaBnahmen konnten Steuerkur-
zungen, Zollerhohungen und eine strengere Einwanderungs-
politik umFfassen.

Die Konjunktur im Euroraum durfte sich in den kommenden
Jahren allmahlich erholen. Steigende Realléhne und Beschaf-
tigung sowie eine Lockerung der Finanzierungsbedingungen
sollten den privaten Konsum - als einen der Haupttreiber des
Wachstums - positiv beeinflussen. Dies durfte wiederum auch
dazu fuhren, dass die Investitionen wieder zunehmen. Unter
der Voraussetzung, dass die Handelspolitik der wichtigsten
Handelspartner Europas unverandert bleibt, wird auch eine
steigende Auslandsnachfrage angenommen. Insgesamt soll das
Wirtschaftswachstum im Euroraum 2025 rund 1,1 % betragen.

Die Wachstumsdynamik der deutschen Wirtschaft sollte sich

im kommenden Jahr insgesamt wieder allmahlich beleben.
Positive Impulse sollen dann insbesondere vom privaten Kon-
sum ausgehen, da die Realeinkommen deutlich zunehmen, und
zwar dank eines vergleichsweise stabilen Arbeitsmarkts, stark
gestiegener Lohne und einer stabilen Inflation. Auch die Ausrus-
tungsinvestitionen werden sich dann wohl wieder erhdhen, die
Bauinvestitionen dagegen durften erst wieder ab 2026 einen
spurbaren Beitrag leisten. Neben den allgemeinen Risiken fur
die makrookonomische Entwicklung bestehen fur Deutschland
und die zukunftige Bundesregierung zusatzliche Herausforde-
rungen mit Blick auf die Digitalisierung und die Transformation
zu einer klimaneutralen Wirtschaft, auch hinsichtlich staatli-
cher Investitionen unter Berucksichtigung der Schuldenbremse.
Insgesamt wird flr 2025 ein im europaischen Vergleich geringes
Wirtschaftswachstum von etwa 0,3 % erwartet.
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Die rucklaufige Inflation sollte sich im kommenden Jahr verfes-
tigen, insbesondere wegen des allmahlich nachlassenden Lohn-
drucks. Fur Deutschland wird eine Inflationsrate von etwa 2,2 %
prognostiziert, die damit knapp tber dem von der EZB ange-
strebten Zielniveau liegt. Insgesamt legt die erwartete Infla-
tionsentwicklung nahe, dass die EZB ihre nach wie vor restriktiv
wirkende Geldpolitik 2025 weiter lockern konnte. Dabei folgt sie
allerdings keinem zuvor festgelegten Zinssenkungspfad, son-
dern entscheidet weiterhin auf Basis der vorliegenden Daten.

Die konjunkturelle Schwache hat sich im Berichtsjahr zuneh-
mend auf den deutschen Arbeitsmarkt niedergeschlagen. So
stieg die Arbeitslosenquote auf 6,0 % (im Vorjahr: 5,7 %). Aber
trotz aller Schwierigkeiten bleibt der Arbeitsmarkt vergleichs-
weise robust. Die Nachfrage nach Arbeitskraften bleibt auf
einem hohen Niveau bei gleichzeitig ausgepragtem Fachkrafte-
mangel. Die Einstellungsbereitschaft der Unternehmen ist zwar
wegen der schwacheren Konjunktur zwischenzeitlich gesun-
ken, durfte sich jedoch bei einer allmahlichen wirtschaftlichen
Erholung wieder schrittweise verbessern. Starker bemerkbar
machen wird sich vor allem der Ruckgang des Arbeitskraftean-
gebots, insbesondere aufgrund der demografischen Entwick-
lung. Zunachst wird allerdings flr 2025 noch ein Anstieg der
Arbeitslosenquote auf etwa 6,3 % erwartet; ein Grund dafur

ist der statistische Uberhang aus 2024.

Ende 2023 war das Zukunftsfinanzierungsgesetz verabschiedet
worden, das neben MaBnahmen fur einen leichteren Kapital-
marktzugang fur kleine und mittelgroBe Unternehmen eine
zeitliche Entkoppelung vorsieht: So muss zwischen der Unter-
schrift unter einem Kreditvertrag und dem Abschluss einer
Restschuldversicherung eine siebentagige Wartefrist liegen.
In Kraft getreten ist dieses Gesetz am 1. Januar 2025; seit-
dem wird die Restschuldversicherung bei uns ausschlieBlich
im Nachverkauf vertrieben und nicht mehr am Point of Sale.
Weiterhin werden die Pramien nicht mehr mit dem Kredit mit-
finanziert. Vor diesem Hintergrund erwarten wir eine signifi-

kante Reduktion der Ertrage aus der Restschuldversicherung.
Wir haben unser Produktportfolio Uberarbeitet und insbeson-
dere im Mobilitatsbereich erweitert. Durch diese MaBnahmen
erwarten wir eine teilweise Kompensation des Ertragsruck-
gangs der Restschuldversicherung. Dadurch gehen wir flr die
Versicherungsprovisionen insgesamt von keinem signifikanten,
sondern lediglich von einem sehr deutlichen Rickgang aus.

In diesem herausfordernden Umfeld geht unsere Bank in ihren
Geschéftsfeldern (Mobilitat, Direktgeschéaft sowie Business &

Corporate Banking) von den nachstehend beschriebenen Ent-

wicklungen aus.

Im Geschaftsfeld Mobilitat sind wir gemessen am Kreditvolu-
men einer der groBten herstellerunabhangigen Finanzierungs-
partner in den Bereichen Auto, Motorrad und (Motor-)Caravan.
Santander ist auBerdem einer der groBten Kreditgeber unter
den als Captives bezeichneten Herstellerbanken in Deutsch-
land. Unsere Strategie ist darauf ausgerichtet, unsere starke
Marktposition dauerhaft zu verteidigen.

Fur Deutschland prognostizieren wir fir das kommende Jahr
rund 6,7 Mio. Besitzumschreibungen und ca. 2,8 Mio. Neu-
zulassungen. Wir gehen also davon aus, dass die Anzahl der
Fahrzeugzulassungen im deutschen Gesamtmarkt gegenuber
2024 relativ konstant und weiter unter dem Vor-Corona-Niveau
bleibt. Grunde hierfur sind Verunsicherungen der Verbraucher
hinsichtlich der Zukunft alternativer Antriebsarten sowie der
allgemeinen (geo-)politischen und wirtschaftlichen Lage und
Trends wie Mobile Work, Nutzung offentlicher Verkehrsmittel
und Carsharing.

Fur 2025 rechnen wir im Endkundensegment des Mobili-
tatsneugeschafts mit einem Finanzierungsvolumen von ca.
6,8 Mrd. Euro und damit mit einem Anstieg im Vergleich zu
2024. Fur die Handlereinkaufsfinanzierung erwarten wir einen
Rickgang im Kreditumsatz auf knapp unter 8 Mrd. Euro.

Auch im kommenden Jahr mochten wir unsere Zusammen-
arbeit mit Handlern und Importeuren intensivieren — auch
dadurch, dass wir sie bei der Digitalisierung unterstutzen. Dies
ermoglicht unter anderem der weitere Ausbau unseres Platt-
formgeschafts Uber unsere eigene Mobilitatsplattform Auto-
borse.de. Auch im nachsten Geschaftsjahr arbeiten wir weiter-
hin daran, den Omni-Channel-Ansatz im Mobilitatssegment
auszubauen.

Im Geschaftsfeld Business & Corporate Banking erwarten wir
einen starken Ausbau unseres Kreditportfolios (Nettobestands-
verdanderungen). Dabei liegt der Fokus unserer Vertriebstatigkeit
nach wie vor darauf, Kunden mit internationaler Ausrichtung in
den Kernregionen der Santander Gruppe zu akquirieren (Europa,
Nord- und Siidamerika). Langfristig wollen wir eine nachhaltige
Partnerschaft mit dem deutschen Mittelstand aufbauen.

Mit Blick auf unser Direktgeschaft planen wir, den veranderten
Kundenbedurfnissen Rechnung zu tragen, indem wir neben
der Beratung in unseren Filialen verstarkt auf unsere Santander
Direktberatung setzen. So wollen wir unsere Kunden zuneh-
mend Uber digitale Kanale und Remote Services ansprechen.
Mit einer sehr personlichen Kundenansprache mochten wir
sowohl die Kundenloyalitat als auch die Produktpenetration
(Anzahl Produkte pro Kunde) erhéhen. Wir verbessern kon-
sequent unseren Omni-Channel-Marktauftritt, bei dem unser
Kunde bestimmt, auf welche Weise er unsere Dienste in
Anspruch nehmen und mit uns kommunizieren mochte. Im
Direktgeschaft rechnen wir fir 2025 mit einem gegenuber dem
Berichtsjahr in der Hohe ungefahr stabilen Neugeschaft von
2,1 Mrd. Euro.

In den kommenden Jahren wird unsere Bank ihren Refinan-
zierungsbedarf in erster Linie Uber Kundeneinlagen decken.
Zusatzlich setzen wir auf unsere bewahrte Vorgehensweise:
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die Verbriefung von Kundenforderungen und die anschlieBende

Platzierung an den Kapitalmarkten. Parallel dazu werden wir
kontinuierlich unser Instrumentarium an kurz- und langfristi-
gen Refinanzierungen bedarfsgerecht einsetzen. Hierzu zahlen
beispielsweise Ziehungen unter unserem Commercial-Paper-
Programm. Wir setzen weiterhin auf eine breite Diversifizie-
rung unserer Passivseite.

Fur 2025 erwartet unsere Bank bei den wesentlichen Ergebnis-
groBen die nachstehend beschriebenen Entwicklungen:

Fur das kommende Jahr prognostizieren wir einen deutlich
wachsenden Zinstberschuss. Das Auslaufen geringer verzins-
ter Kredite lasst die durchschnittlichen Zinsen im Kundenkre-
ditportfolio weiter steigen und die Zinsertrage weiter leicht
wachsen. Der Zinsaufwand wird hingegen moderat zuruckge-
hen, da die Refinanzierung uber die Kundeneinlagen von sin-
kenden Einlagenzinsen profitiert.

Beim Provisionsuberschuss rechnen wir 2025 mit einem deutli-
chen Rickgang. Deutlich sinken werden in erster Linie die Ver-
sicherungsprovisionen aufgrund des zum Jahresanfang 2025 in
Kraft getretenen Zukunftsfinanzierungsgesetzes. Rucklaufige
Handlerprovisionen und geringere sonstige Provisionsaufwen-
dungen konnen das nur teilweise kompensieren.

In 2025 gehen wir von einem deutlich reduzierten Verwal-
tungsaufwand aus. Insbesondere geht der Personalaufwand
aufgrund des Wegfalls der Restrukturierungskosten deutlich
zuruck und die anderen Verwaltungsaufwendungen vermin-
dern sich moderat.

Die deutlich steigenden Ertrage und der sinkende Verwaltungs-
aufwand fuhren zu einer deutlich verbesserten Cost-Income-
Ratio.

Fur das kommende Jahr gehen wir von stabilen Risikokosten
aus.

Fur das sonstige betriebliche Ergebnis rechnen wir im kom-
menden Jahr mit einem Ertrag im niedrigen zweistelligen
Millionenbereich.

Im Ergebnis prognostizieren wir fur das Geschaftsjahr 2025 ein
stark steigendes Jahresergebnis dank der deutlichen Erhohung
des Zinsuberschusses und geringerer Verwaltungsaufwendun-
gen. Gegenlaufig wirken das sinkende sonstige betriebliche
Ergebnis und der niedrigere Provisionsuberschuss. Dies fuhrt
bei einem moderat reduzierten Volumen unserer risikogewich-
teten Aktiva (RWA) zu einem stark steigenden RoORWA.

ZielgroBen

ZielgroBe IstgroBe
Aufsichtsrat 50% 50%
Vorstand 20% 0%
Erste Berichtsebene 30% 23%
Zweite Berichtsebene 30% 25%

ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG

Im August 2021 war das Zweite Fuhrungspositionen-Gesetz
fur die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an
Fuhrungspositionen in der Privatwirtschaft und im offentlichen
Dienst verabschiedet worden — mit dem Ziel, den Anteil von
Frauen in Fuhrungspositionen zu steigern und schlieBlich eine
Geschlechterparitat herzustellen. GemaR dieser Vorschrift hat
unsere Bank eigenverantwortlich ZielgroBen zur Erhohung des
Frauenanteils zu bestimmen und Fristen zu deren Erreichung
in Aufsichtsrat, Vorstand und den oberen Managementebenen
festzulegen.

Unser Aufsichtsrat und unser Vorstand haben 2021 ZielgroBen
fir den Frauenanteil definiert. Als Frist zur Erreichung dieser
ZielgroBen wurde das Geschaftsjahr 2025 bestimmt. Die Ist-
groBe bezieht sich auf das Jahresende 2024.

Monchengladbach, den 20. Februar 2025

Ay

Der Vorstand

Volpe Donat
“Tdpat [&mﬁwg(g /4
Hanswillemenke Klopper /
Silva
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BILANZ/
GEWINN-UND VERLUSTRECHNUNG

38 Bilanz
40 Gewinn- und Verlustrechnung
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BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2024

der Santander Consumer Bank AG, Monchengladbach

Aktivseite

1. Barreserve

2024 Euro

2024 Euro

2023 TEUR

2023 TEUR

a) Kassenbestand

59.556.797,44

40.119

b) Guthaben bei Zentralnotenbanken

826.811.932,99

886.368.730,43

647.089

687.208

darunter bei der Deutschen Bundesbank EUR 826.811.932,99 (Vorjahr TEUR 647.089)

2. Forderungen an Kreditinstitute

a) taglich fallig

3.016.874.174,81

3.166.505

b) andere Forderungen

6.801.481.215,14

9.818.355.389,95

6.547.066

9.713.571

3. Forderungen an Kunden

36.749.325.293,13

35.853.056

darunter: durch Grundpfandrechte gesichert 1.866.943.335,56 (Vorjahr TEUR 1.988.661)

darunter: Hypothekendarlehen EUR 2.468.860.155,13 (Vorjahr TEUR 2.606.761)

4. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere

a) Geldmarktpapiere

aa) von offentlichen Emittenten

0,00

ab) von anderen Emittenten

49.775.504,22

b) Anleihen und Schuldverschreibungen

ba) von 6ffentlichen Emittenten

1.072.622.699,54

747.771

bb) von anderen Emittenten

3.042.542.843,74

5.009.708

c) eigene Schuldverschreibungen

25.063.627,46

4.190.004.674,96

25.000

5.782.479

darunter beleihbar bei der Deutschen Bundesbank EUR 3.042.542.843,74 (Vorjahr TEUR 4.214.729)

5. Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

3.600,18

5

6. Beteiligungen

105.614,00

59

7. Anteile an verbundenen Unternehmen

884.675.014,27

721.475

darunter an Kreditinstituten EUR 693.839.550,74 (Vorjahr TEUR 530.639)

darunter an Finanzdienstleistungsinstituten EUR 150.749.049,08 (Vorjahr TEUR 150.749)

8. Treuhandvermdogen

0,00

darunter: Treuhandkredite EUR 0,00 (Vorjahr TEUR 1)

9. Immaterielle Anlagewerte

a) entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

132.780.252,81

148.490,00

b) geleistete Anzahlungen

27.505.425,40

160.285.678,21

41.394,00

189.884

10. Sachanlagen

47.141.671,27

41.769

11. Sonstige Vermogensgegenstande

178.166.551,65

203.493

12. Rechnungsabgrenzungsposten

a) aus dem Emissions- und Darlehensgeschaft

33.625.894,29

50.418,00

b) andere
Summe der Aktiva

5.099.992,66

38.725.886,95
52.953.158.105,00

6.346,00

56.764
53.249.764
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BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2024

der Santander Consumer Bank AG, Monchengladbach

Passivseite 2024 Euro 2024 Euro 2024 Euro 2023 TEUR 2023 TEUR
1. Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten
a) téaglich fallig 18.935.883,22 11.838
b) mitvereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 2.550.620.535,08 2.569.556.418,30 2.513.299 2.525.137
2. Verbindlichkeiten gegenuiber Kunden
a) Spareinlagen
aa) mitvereinbarter Kiindigungsfrist von drei Monaten 439.913.783,29 558.224
ab) mit vereinbarter Kiindigungsfrist von mehr als drei Monaten 177.803,51 440.091.586,80 282
b) andere Verbindlichkeiten
ba) taglich fallig 19.549.182.986,50 17.959.279
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 12.388.192.516,60 31.937.375.503,10 32.377.467.089,90 12.839.083 31.356.868
3. Verbriefte Verbindlichkeiten
a) Hypothekenpfandbriefe 525.219.958,64 1.025.308
b) Schuldverschreibungen 3.883.259.488,44 4.408.479.447,08 4.478.123 5.503.431
4. Treuhandverbindlichkeiten 0,00 1
darunter: Treuhandkredite EUR 0,00 (Vorjahr TEUR 1)
5. Sonstige Verbindlichkeiten 8.769.519.075,50 9.274.468
6. Rechnungsabgrenzungsposten
a) aus dem Emissions- und Darlehensgeschaft 100.412.364,33 72.148
b) andere 1.903.247,46 102.315.611,79 3.393 75.541
7. Ruckstellungen
a) Ruckstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 463.751.938,00 480.385
b) Steuerriickstellungen 0,00 0
c) andere Riickstellungen 260.915.662,53 724.667.600,53 233.581 713.966
8. Nachrangige Verbindlichkeiten 185.862.320,84 186.023
9. Genussrechtskapital 221.941.282,79 220.980
darunter: vor Ablauf von zwei Jahren fallig EUR 0,00 (Vorjahr TEUR 10.749)
10. Eigenkapital
a) gezeichnetes Kapital
aa) Grundkapital 30.002.000,00 30.002
ab) Einlagen stiller Gesellschafter 5.112.918,81 35.114.918,81 5.113
b) Kapitalriicklage 3.557.774.774,98 3.357.775
¢) Gewinnriicklagen
ca) gesetzliche Riicklage 100.213,21 100
cb) andere Gewinnriicklagen 359.351,27 459.564,48 359
d) Bilanzgewinn/Bilanzverlust 0,00 0
3.593.349.258,27 3.393.349
Summe der Passiva 52.953.158.105,00 53.249.764
1. Eventualverbindlichkeiten
a) Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Gewahrleistungsvertragen 564.447.296,40 645.894
2. Andere Verpflichtungen
a) unwiderrufliche Kreditzusagen 1.163.698.970,81 1.234.896
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

der Santander Consumer Bank AG, Monchengladbach
flr die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2024

Aufwendungen 2024 Euro 2024 Euro 2024 Euro 2023 TEUR 2023 TEUR 2023 TEUR
1. Zinsaufwendungen 1.173.516.561,54 881.813

negative Zinsaufwendungen -2.790,75 1.173.513.770,79 -29 881.784

2. Provisionsaufwendungen 417.019.135,04 376.290

3. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen

a) Personalaufwand

aa) Lohne und Gehalter 269.914.187,21 205.810
ab) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung und fiir Unterstiitzung 47.423.720,18 317.337.907,39 45.076 250.886
darunter: fir Altersversorgung EUR 17.575.897,15 (Vorjahr TEUR 17.245)
b) andere Verwaltungsaufwendungen 390.852.427,90 708.190.335,29 397.357 648.243
4. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen 73.536.664,15 73.716
5. Sonstige betriebliche Aufwendungen 29.165.435,98 24.090

darunter: Auf- und Abzinsungseffekte EUR 9.152.648,35 (Vorjahr TEUR 8.760)
6. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und bestimmte

Wertpapiere sowie Zufuhrungen zu Ruckstellungen im Kreditgeschaft 288.453.146,83 217.408
7. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Beteiligungen, Anteile an
verbundenen Unternehmen und wie Anlagevermogen behandelte Wertpapiere 0,00 23.359
8. Aufwand aus Verlustubernahme 0,00 0
9. Sonstige Steuern, soweit nicht unter Posten 5 ausgewiesen 54.121,24 118
10. Aufgrund einer Gewinngemeinschaft, eines Gewinnabfuhrungs- oder eines
Teilgewinnabfuhrungsvertrags abgefiihrte Gewinne 206.995.217,93 263.556
11. Jahrestuiberschuss 0,00 0
Summe der Aufwendungen 2.896.927.827,25 2.508.564
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

der Santander Consumer Bank AG, Monchengladbach
flr die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2024

Ertrage 2024 Euro 2024 Euro 2024 Euro 2023 TEUR 2023 TEUR 2023 TEUR
1. Zinsertrage aus
a) Kredit- und Geldmarktgeschaften 2.251.106.208,41 1.777.543
Negative Zinsen aus Kredit- und Geldmarktgeschaften 0,00 2.251.106.208,41 -2.319 1.775.224
b) festverzinslichen Wertpapieren und Schuldbuchforderungen 34.607.503,78 2.285.713.712,19 52.093 1.827.317
2. Laufende Ertrage aus
a) Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren 140.645,21 62
b) Beteiligungen 250.979,50 236
c) Anteilen an verbundenen Unternehmen 0,00 391.624,71 25.539 25.837
3. Ertrage aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfuhrungs- oder
Teilgewinnabfuhrungsvertragen 8.612.781,55 25.572
4. Provisionsertrage 527.773.188,06 483.683
5. Sonstige betriebliche Ertrage 74.436.520,74 146.155
darunter: Auf- und Abzinsungseffekte EUR 0,00 (Vorjahr TEUR 27)
6. Ertrage aus Zuschreibungen zu Beteiligungen, Anteilen an verbundenen
Unternehmen und wie Anlagevermogen behandelten Wertpapieren 0,00 0
7. Erstattete Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 0,00 0
Summe der Ertrage 2.896.927.827,25 2.508.564
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ANHANG FUR DAS
GESCHAFTSJAHR 2024

|. ALLGEMEINE ERLAUTERUNGEN
ZUM JAHRESABSCHLUSS

Die Santander Consumer Bank AG hat die Geschaftsanschrift
Santander-Platz 1, 41061 Monchengladbach. Sie hat ihren Sitz
in Monchengladbach und ist beim Amtsgericht Monchenglad-
bach unter der Nummer HRB 1747 registriert.

Der Jahresabschluss der Gesellschaft zum 31. Dezember 2024
wurde aufgestellt auf der Grundlage der Rechnungslegungs-
vorschriften des HGB fur eine groBe Kapitalgesellschaft und
der Verordnung uber die Rechnungslegung der Kreditinstitute
und Finanzdienstleistungsinstitute.

Erganzend dazu waren die Regelungen des Aktien- und des Pfand-
briefgesetzes zu beachten. Um das Universalbankgeschaft der
Santander Consumer Bank AG angemessen abbilden zu kdnnen,
wurde den Gliederungsvorgaben fur Pfandbriefbanken Rech-
nung getragen: durch die Angabe von ,darunter”-Vermerken

bei den jeweiligen Posten. Die Angaben zum Pfandbriefgeschaft
sind im Abschnitt V. Sonstige Angaben dargestellt.

Il. ANGABEN ZU DEN BILANZIERUNGS- UND
BEWERTUNGSMETHODEN

Die Vermogens- und Schuldposten sind unter Beachtung der
Grundsatze ordnungsgemaBer Bilanzierung und Bewertung
sowie der gesetzlichen Vorschriften bilanziert und bewertet.

Im Einzelnen wurden folgende Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden angewendet:

Die Barreserve wird zum Nominalwert bilanziert.

Forderungen an Kreditinstitute und Forderungen an Kunden
werden zum Nominalwert einschlieBlich der bis zum Bilanz-
stichtag aufgelaufenen Zinsen angesetzt und um Wertberich-
tigungen gemindert.

Fur einen Teil des Portfolios, Forderungen an Kunden, hier
Ratenkredite, erfolgt die Bilanzierung der Forderungen in Hohe
der ausstehenden Salden bzw. der ausstehenden Ruckzah-
lungsraten abzuglich zuktnftiger Zinsanteile und abzuglich
Wertberichtigungen.

Die Zinsabgrenzung flr das nach der Bruttokreditmethode
gem. §23 RechKredV eingebuchte Portfolio der Santander
Consumer Bank AG erfolgt grundsatzlich nach der Annuitaten-
methode.

Fur Bonitatsrisiken im Kreditgeschaft wird Risikovorsorge in
Hohe des erwarteten Verlusts gemaB IFRS 9 gebildet. Bei den
Pauschalwertberichtigungen erfolgt die Berechnung unter Ver-
wendung eines modellbasierten Verfahrens auf Basis derim
IFRS-9-Kontext verwendeten Betrage zum Ausfallzeitpunkt
(EAD), der erwarteten Verlustquote (LGD) und der Ausfallwahr-
scheinlichkeit (PD). Bei Forderungen, die seit der Kreditvergabe
eine signifikante Erhohung des Ausfallrisikos erfahren haben,
wird statt des Einjahresverlusts der erwartete Verlust der Rest-
laufzeit erfasst. Fur ausgefallene Forderungen wird dagegen
eine Szenario-gewichtete Einzelwertberichtigung auf Basis der
individuell erwarteten Zahlungsstrome unter Berticksichtigung
von Sicherheiten ermittelt. Im Berichtsjahr erfolgte eine konser-
vative Erweiterung der Kriterien zur Einstufung von Krediten-
gagements in Stufe 2. Auch fur Engagements aus den Bereichen
Handlereinkaufsfinanzierung oder Business Banking, bei denen
ein Ruckstand bzw. eine akute Bonitatsverschlechterung vor-
liegt, wird nach Prtfung der individuellen Sachlage notigenfalls
eine Einzelwertberichtigung gebildet.

Bei den langfristigen variabel verzinslichen Darlehen, die eine
Zinsuntergrenze von 0 % enthalten, besteht keine Trennungs-
pflicht des eingebetteten Derivats. Entsprechend werden diese
Darlehen einheitlich nach den allgemeinen o.g. Grundsatzen
bilanziert.
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Die Zugangsbewertung der Schuldverschreibungen und ande-
rer festverzinslicher Wertpapiere erfolgt zu Anschaffungskos-
ten. Soweit sie nicht dem Anlagevermogen zugeordnet werden,
geschieht die Folgebewertung nach dem strengen Niederstwert-
prinzip. Der Niederstwertabschlag auf den niedrigeren Markt-
oder Borsenpreis wird dann vorgenommen, wenn die Ursprungs-
oder die Restlaufzeit der Anleihen im Erwerbszeitpunkt weniger
als ein Jahr betragt. Bei voraussichtlich nur vortibergehender
Wertminderung der Wertpapiere des Anlagevermogens wird,
mit Ausnahme der iUber Nominalwert gekauften Wertpapiere,
der Wert beibehalten. Soweit Zeitwerte aufgrund nicht vor-
liegender Marktwerte modellbasiert ermittelt wurden, flossen
aktuelle Marktmodelle und Cashflow-Analysen mit ein.

Abweichend hiervon werden zuruckerworbene Wertpapiere des
Anlagevermogens aus Asset-Backed-Securities-Transaktionen,
bei Verbleib des wirtschaftlichen Eigentums an den rechtlich
verkauften Kundenforderungen, auch bei einer voraussichtlich
dauernden Wertminderung nicht auBerplanmafBig abgeschrie-
ben, sofern fur die rechtlich an die Zweckgesellschaft verau-
Berten Forderungen eine ausreichende Risikovorsorge gebildet
worden ist, welche den wirtschaftlichen Maximalverlust aus
der ABS-Transaktion fur die Bank abdeckt. Mit Blick auf das
identische Ausfallrisiko wird dieses, zur Vermeidung einer Dop-
pelberucksichtigung, vorrangig in der Risikovorsorge auf das
Forderungsportfolio bertcksichtigt. Eine eigenstandige Bewer-
tung der Wertpapiere findet insoweit nicht statt.

Im Rahmen von synthetischen Verbriefungstransaktionen
werden Kreditsicherungsgeschafte zwischen der Santander
Consumer Bank (Sicherungsnehmer) und einer Zweckgesell-
schaft bzw. externen Investoren (Sicherungsgeber) zur Uber-
nahme von Ausfallrisiken in Forderungsportfolien abgeschlos-
sen. Im Jahr 2024 wurde eine synthetische Verbriefungstrans-
aktion (SCGB 2024-1) zur Absicherung von Ausfallrisiken im
BCB-Forderungsportfolio, ohne Einbeziehung einer Zweck-

gesellschaft, mit einem Gesamtnominalvolumen i.H.v.
1.293.906 TEUR abgeschlossen. In dieser Transaktion hat die
Bank eine Credit-Linked-Note (CLN) i.H.v. 179.900 TEUR
emittiert und tragt zunachst das Ausfallrisiko i.H.d. Erstverlust-
tranche (12.939 TEUR) selbst.

Das Kreditsicherungsgeschaft wird bei der Santander Consumer
Bank, in ihrer Eigenschaft als Sicherungsnehmerin, als erhaltene
Kreditsicherheit i.S.d. IDW RS BFA 1 bilanziert und nicht einzeln
bewertet, sondern bei der Bewertung des besicherten Kunden-
forderungsportfolios berucksichtigt. Folglich wird auf das besi-
cherte Kundenforderungsportfolio bis zu einem Betrag von
179.900 TEUR keine zusatzliche Risikovorsorge gebildet, sobald
die Verluste aus der synthetischen Verbriefungstransaktion das
Volumen der nicht besicherten Erstverlusttranche ubersteigen.

Im Berichtsjahr wurde flr eine synthetische Verbriefungstrans-
aktion (SCGC 2019-1) die Option eines Clean-up Callin Anspruch
genommen.

Furim Jahr 2024 neu abgeschlossene synthetische Verbriefungs-
transaktionen hat die werthaltige Sicherheit die Forderungs-
bewertung hingegen noch nicht beeinflusst, da die Verluste aus
der Transaktion kleiner sind als die nicht besicherte Erstverlust-
tranche.

Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen
werden zu Anschaffungskosten bilanziert. Sofern sich bei dem
jahrlichen Werthaltigkeitstest ein niedrigerer beizulegender
Wert ergibt und man diese Wertminderung als nicht nur vo-
rubergehend ansieht, wird auf diesen niedrigeren Wert abge-
schrieben. Die Wertermittlung erfolgt nach dem Ertragswert-
verfahren nach IDW S 1.

Immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen werden zu An-
schaffungskosten ausgewiesen, vermindert um lineare plan-

maBige Abschreibungen. Die Nutzungsdauer der immateriellen
Anlagewerte betragt drei Jahre fir Nicht-Kernbankensysteme
und bis zum 30.09.2023 funf Jahre fur Kernbankensysteme.

Bei Sachanlagen liegen die Nutzungsdauern im Wesentlichen
zwischen fanf und zehn Jahren. Bei voraussichtlich dauernder
Wertminderung werden auBerplanmaBige Abschreibungen vor-
genommen. Anzahlungen werden zu ihrem Nennwert bilanziert.

Geringwertige Wirtschaftsguter mit Anschaffungskosten bis

250 EUR werden im Zugangsjahr voll abgeschrieben. Die ubri-
gen geringwertigen Wirtschaftsguter mit Anschaffungskosten
bis 1.000 EUR werden in einem Sammelposten zusammenge-
fasst und Uber einen Zeitraum von funf Jahren abgeschrieben.

Sonstige Vermogensgegenstande werden zu Nominalwerten,
ggf. abzuglich Abschreibungen auf den niedrigeren beizulegen-
den Wert, bilanziert.

Der aktive Rechnungsabgrenzungsposten ist untergliedertin
solche ,aus dem Emissions- und Darlehensgeschaft” und in
,andere”. Die Erstgenannten stammen aus dem Emissionsge-
schaft und werden uber die Laufzeit der zugrunde liegenden
Geschafte in Raten uber den Zinsaufwand aufgelost, die ande-
ren Rechnungsabgrenzungsposten linear iUber den Zeitraum
der Gegenleistungsverpflichtung.

Verbindlichkeiten sind zum Erfullungsbetrag einschlieBlich
der bis zum Bilanzstichtag aufgelaufenen Zinsen in der Bilanz
angesetzt.

Verbriefte Verbindlichkeiten sind ebenfalls zum Erfillungs-
betrag einschlieBlich der bis zum Bilanzstichtag aufgelaufenen
Zinsen angesetzt. Fur ein Emissions-Disagio wird ein aktiver
Rechnungsabgrenzungsposten gebildet.
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Die in diesem Posten enthaltenen, emittierten Credit-Linked-
Notes (CLN) aus synthetischen Verbriefungstransaktionen sind
strukturierte Finanzinstrumente i.S.v. IDW RS HFA 22. Diese
werden getrennt von dem wirtschaftlich eingebetteten Credit-
Default-Swap zum Erfullungsbetrag angesetzt.

Der passive Rechnungsabgrenzungsposten ist untergliedert

in solche ,aus dem Emissions- und Darlehensgeschaft” und in
,andere”. Von dem erstgenannten Unterposten werden diejeni-
gen aus dem Emissionsgeschaft tber die Laufzeit in Raten als
Korrektur des Zinsaufwands verwendet und diejenigen aus dem
Darlehensgeschaft Uber die Laufzeit der zugrunde liegenden
Geschafte in Raten Uber die Zinsertrage aufgeldst. Die anderen
Rechnungsabgrenzungsposten werden linear Uber den Zeit-
raum der Gegenleistungsverpflichtung aufgelost.

Riickstellungen fiir Pensionen und a@hnliche Verpflichtungen
werden in Hohe des nach vernunftiger kaufmannischer Beurtei-
lung notwendigen Erfullungsbetrages bewertet: Sie wurden
von unabhangigen Aktuaren mithilfe des Anwartschaftsbar-
wertverfahrens ermittelt. Die Berechnung erfolgte nach ver-
sicherungsmathematischen Grundsatzen auf Grundlage der
Richttafeln 2018 G von Prof. Dr. Klaus Heubeck. Die Abzinsung
der Ruckstellungen fur Pensionen und vergleichbar langfristig
fFalliger Verpflichtungen wird gemaB § 253 Abs. 2 S. 2 HGB pau-
schal vorgenommen mit dem durchschnittlichen Marktzinssatz,
der sich bei einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren
ergibt. Eingesetzt werden die von der Deutschen Bundesbank
nach MaBgabe der Rickstellungsabzinsungsverordnung ver-
offentlichten Abzinsungssatze. Fur die Ruckstellungen fur Pen-
sionen und ahnliche Verpflichtungen wird der Durchschnitts-
zinssatz der vergangenen zehn Jahre verwendet. Gemal3 dem
bestehenden Wahlrecht des Rechnungslegungsstandards IDW
RS HFA 30 n.F. werden erfolgswirksame Anderungen des ausge-
wiesenen Abzinsungszinssatzes im Personalaufwand erfasst.

Andere Ruickstellungen werden gemal3 §253 Abs. 1S. 2 HGB
unter Berucksichtigung kunftiger Preis- und Kostensteigerun-
gen in Hohe des nach vernunftiger kaufmannischer Beurteilung
notwendigen Erfullungsbetrages angesetzt.

Die Ruckstellungen fur Versicherungsstorni werden auf Basis
der historischen Erfahrung von Stornoquoten und deren Fort-
schreibung gebildet. Zufihrungen zur Ruckstellung werden
zulasten des Provisionsertrages, Auflosungen zugunsten des
sonstigen betrieblichen Ertrages gebucht.

Die anderen Rlckstellungen beinhalten zum Stichtag u.a. noch
offene, der HoOhe nach ungewisse Verbindlichkeiten aus der
gesetzlichen Einlagensicherung.

GemalB §253 Abs. 2 S. 1 HGB werden Ruckstellungen mit einer
Restlaufzeit von mehr als einem Jahr mit dem ihrer Restlaufzeit
entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatz der vergan-
genen sieben Geschaftsjahre abgezinst.

GemalB §277 Abs. 5S. THGB sind Ertrage und Aufwendungen
aus Auf- und Abzinsungseffekten von Ruckstellungen in der
Gewinn- und Verlustrechnung gesondert auszuweisen. Dies
geschieht unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen
bzw. sonstigen betrieblichen Ertragen.

Das Genussrechtskapital sowie die nachrangigen Verbindlich-
keiten werden zum Erflllungsbetrag einschlieBlich aufgelaufe-
ner Zinsen angesetzt.

Die Einlagen stiller Gesellschafter werden im Eigenkapital aus-
gewiesen.

Latente Steuern

Zwischen der Santander Consumer Bank AG und der Santander
Consumer Holding GmbH besteht seit dem 1. Januar 1993 ein
Beherrschungs- und Gewinnabfuhrungsvertrag. Weil insgesamt
die Voraussetzungen einer steuerlichen Organschaft erfullt
sind, werden samtliche auftretenden Differenzen zur Berech-
nung der latenten Steuern beim Organtrager bertcksichtigt.

Saldierung von Swap-Zinsen

Die Zinsen aus dem fixen und dem variablen leg der Zinsswaps
werden je Swap-Vertrag saldiert, in Abhangigkeit des saldier-
ten Saldos, in der Bilanz entweder als aktive oder als passive
Zinsabgrenzung und in der Gewinn- und Verlustrechnung ent-
weder in den Zinsertragen oder -aufwendungen erfasst.

Derivative Finanzinstrumente

Zinsswapgeschafte werden zur Absicherung im Rahmen der
Bankbuchsteuerung abgeschlossen und in die verlustfreie
Bewertung einbezogen. Basis der verlustfreien Bewertung ist
eine Zinsablaufbilanz: Darin enthalten sind alle zinstragenden
Bilanzpositionen des Kunden- und Interbankengeschafts inklu-
sive aller Zinsswapgeschafte und Forward-Darlehen mitihren
vertraglichen Zahlungsstromen und Zinsbindungen sowie die
unwiderruflichen Kreditzusagen. Die Bewertung wird durch
eine periodische Betrachtung und Diskontierung der einzelnen
Periodenergebnisse vorgenommen. Risikokosten werden in
Hohe der erwarteten Ausfalle bertcksichtigt. Die bestandsbe-
zogenen Verwaltungskosten werden nach Aufteilung der rele-
vanten Fachbereiche flr den Betrachtungszeitraum durch den
Anteil des durchschnittlichen Bestands an Kundenforderungen
einbezogen. Die Bildung einer Ruckstellung war zum Bilanz-
stichtag, ebenso wie zum Vorjahresstichtag, nicht erforderlich.
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Die beizulegenden Zeitwerte der Swaps wurden mithilfe der
Barwertmethode ermittelt. Die Barwertmethode (Discounted-
Cashflow-Methode, Net-Present-Value-Methode) ist eine dyna-
mische Rechnung, bei der alle wahrend der Laufzeit des Swaps
anfallenden Zinszahlungen auf den Zeitpunkt der Bewertung
abgezinst werden.

Die Fremdwahrungsumrechnung erfolgt unter Anwendung der
Vorschrift des §340h HGB in Verbindung mit §256a HGB. Auf
fremde Wahrung lautende Forderungen und Verbindlichkeiten
werden mit den zum Jahresultimo festgestellten Referenzkur-
sen der Europaischen Zentralbank umgerechnet. Grundsatzlich
schlieBt die Bank ihre Wahrungspositionen arbeitstaglich, sodass
fFur die Aktiva und Passiva eine nahezu vollstandige besondere
Deckung in der jeweiligen Wahrung gegeben ist. Die aus der
Umrechnung der betreffenden Fremdwahrungsaktiva und -pas-
siva resultierenden Gewinne und Verluste werden daher voll-
standig in die Gewinn- und Verlustrechnung einbezogen.

Die Bank tatigt seit mehreren Jahren Asset-Backed Securities
Transaktionen, bei welchen die Forderungen zwar zivilrecht-
lich an die Zweckgesellschaft abgetreten werden, die Bank
aber weiterhin der wirtschaftliche Eigentiumer der zugrunde
liegenden Forderungen bleibt. Infolgedessen werden aus den
verbrieften Forderungen kunftig entstehende Zahlungsstrome,
welche die Bank an die Zweckgesellschaft weiterzuleiten hat,
in einer Weiterleitungsverpflichtung passiviert. Die Bertck-
sichtigung der Weiterleitung von Zinsen als Zinsaufwendun-
gen erfolgt unter Anwendung der sog. ,direkten Methode" im
jeweiligen Kalendermonat der Entstehung (Collection Period).

Provisionsaufwendungen/

Allgemeine Verwaltungsaufwendungen

Nebenleistungen zum Bankneugeschaft (Kosten fiir die Boni-
tats- und Identitatsprifung von Vertragsnehmern) werden
unter dem Posten Provisionsaufwendungen ausgewiesen.

Diese Aufwendungen werden seitens der Finanzdienstleister
mit Inanspruchnahme der jeweiligen Dienstleistung der Bank
in Rechnung gestellt und beinhalten auch solche Kosten, bei
denen kein neuer Kundenvertrag entstanden ist.

Mindestbesteuerungsrichtlinie-Umsetzungsgesetz

Im Oktober 2021 veroffentlichte die OECD Mustersteuerregeln
fur die Reform des internationalen Steuersystems, die formell
als Globale Anti-Basis-Erosionsregeln (GloBE) oder informell
als internationale Steuerregeln der Pillar Il bezeichnet werden.
Diese Regeln zielen darauf ab, einen globalen Mindeststeuer-
satz von mindestens 15 % fur groB3e internationale Konzerne
einzufuhren.

Am 22. Dezember 2022 verabschiedete die Europaische Kom-
mission die Richtlinie 2022/2523, die einen effektiven Mindest-
steuersatz fur die globalen Aktivitaten groBer multinationa-

ler Konzerne sicherstellt. Die Richtlinie lehnt sich eng an den
OECD-Rahmen zur Bekampfung von Gewinnverkurzung und
Gewinnverlagerung an. Die OECD hat auBerdem Umsetzungs-
leitFaden und einen Bericht uber ,Safe Harbours” veroffentlicht,
um die Umsetzung dieser Vorschriften zu vereinfachen.

Am 27. Dezember 2023 wurde im Bundesgesetzblatt das Gesetz
zur Mindestbesteuerung (MinStG) veroffentlicht. Deutschland
hat im MinStG zudem von der Moglichkeit Gebrauch gemacht,
eine nationale Erganzungssteuer einzufuhren und die Regelun-
gen zum Safe Harbour tbernommen.

Banco Santander S.A. als zuki{inftige Parent Entity (UPE) sowie
ihre verbundenen Unternehmen (nachfolgend: Konzern) fal-
len in den Anwendungsbereich der verabschiedeten oder im
Wesentlichen verabschiedeten Gesetzgebung und haben eine
Bewertung des potenziellen Risikos des Konzerns in Bezug auf
die Ertragsteuern durch Pillar Il durchgeflhrt.

Auf Grundlage der Bewertung durch den Konzern kommen

die gesetzlichen Vertreter der Santander Consumer Bank AG

zur Einschatzung, dass der effektive Steuersatz von Pillar Il in
Deutschland voraussichtlich iber 15 % liegen wird und damitin
die Anwendung des Safe Harbour fallt. Daher wird in Deutsch-
land keine wesentliche Steuerbelastung durch Pillar Il erwartet.

SANTANDER | Geschéftsbericht 2024



mailto:ir%40santander.de?subject=
https://www.santander.de/ueber-santander/investor-relations/finanzinformation

Geschaftsbericht 2024

Erfolgszahlen im Uberblick | Inhaltsverzeichnis | Vorwort | Financial Management | Bericht des Aufsichtsrats | Lagebericht | Bilanz | Gewinn- und Verlustrechnung | > Anhang | Bestitigungsvermerk | Impressum

Ill. ANGABEN ZUR BILANZ

AKTIVA

Forderungen an Kreditinstitute
Der Posten enthalt Forderungen an verbundene Unternehmen
in Hohe von 7.010.239 TEUR (im Vorjahr: 5.279.721 TEUR).

Der Bilanzausweis der anderen Forderungen an Kreditinstitute
gliedert sich nach Restlaufzeiten wie folgt:

TEUR
bis 3 Monate 10.000
mehr als 3 Monate bis 1 Jahr 58.000
mehrals 1 Jahr bis 5 Jahre 6.456.000
mehrals 5 Jahre 176.626
zuzuglich Zinsen 100.854

In den Forderungen an Kreditinstitute sind nachrangige For-
derungen in Héhe von 94.298 TEUR (nominal) (im Vorjahr:
94.298 TEUR [nominal]) sowie Forderungen in Hohe von
6.805.208 TEUR (nominal) (im Vorjahr: 5.098.418 TEUR
[nominal]) an Institute, bei denen die Bank Gesellschafterin
ist, enthalten.

Forderungen an Kunden
Der Posten enthalt Forderungen an verbundene Unternehmen
in Hohe von 5.679.613 TEUR (im Vorjahr: 5.266.237 TEUR).

Der Bilanzausweis gliedert sich nach Restlaufzeiten wie folgt:

TEUR
bis 3 Monate 3.750.216
mehr als 3 Monate bis 1 Jahr 5.854.642
mehrals 1 Jahr bis 5 Jahre 22.558.175
mehr als 5 Jahre 4.586.292

In den Forderungen bis drei Monate sind Forderungen mit
unbestimmter Laufzeit in Hohe von 1.236.853 TEUR enthalten.

Zum Bilanzstichtag werden in der Position ,Forderungen
an Kunden” verkaufte Nettoforderungen in Hohe von
8.496.749 TEUR ausgewiesen, bei denen die Bank weiterhin
wirtschaftliche Eigentimerin ist.

Zudem hat die Bank Ausfallreserven in Hohe von 92.615 TEUR
in Form von Nachrangdarlehen (91.991 TEUR nominal) (im
Vorjahr: 57.199 TEUR nominal) an die SPVs bereitgestellt, die
der Abdeckung von Adressenausfallrisiken der Kreditnehmer
dienen.

AuBerdem enthalten sind Forderungen in Hohe von
5.623.157 TEUR (nominal) (im Vorjahr: 5.237.178 TEUR [nomi-
nal]) an Unternehmen, bei denen die Bank Gesellschafterin ist.

Hinsichtlich der Bewertung der Forderungen an Kunden erfolg-
ten im Jahr 2024 mehrere Anpassungen von Inputparametern.
Die Risikoparameter basieren nun auf den Erfahrungen uber Aus-
falle und Verluste bis einschlieBlich Ende 2023. Dartber hinaus
wurden zum Jahresende 2024 aktualisierte makrodkonomische
Vorhersagen in Form eines Post Model Adjustment bertck-
sichtigt. Durch Anpassung der Segmentierung an die aktuelle
Portfoliozusammensetzung und aufgrund gesunkener Verlust-

quoten infolge des langeren Zeitraums fur interne Bearbeitung
von Konten vor Abschreibung und Verkauf fuhrten die regula-
ren Anpassungen zu einer Auflosung. Dieser steht jedoch eine
Zufuhrung gegenuber, die aus einer konservativen Erweiterung
der Kriterien zur Einstufung von Kreditengagements in Stufe 2
resultierte.

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere

Die ausgewiesenen Schuldverschreibungen und anderen fest-
verzinslichen Wertpapiere sind in vollem Umfang borsenno-
tiert. Der Posten enthalt Schuldverschreibungen verbundener
Unternehmen in Hohe von 3.042.543 TEUR.

Anleihen mit einem Wert von 3.800.634 TEUR inklusive Zins-
abgrenzung sind dem Anlagevermdgen zugewiesen, sodass
das gemilderte Niederstwertprinzip angewandt wurde.

In den Schuldverschreibungen sind Wertpapiere mit einem
Buchwert von 3.030.621 TEUR Uber ihrem beizulegenden Zeit-
wert ausgewiesen. Der Zeitwert dieser Wertpapiere betragt
2.905.019 TEUR. Eine auBerplanmaBige Abschreibung nach

§ 253 Abs. 3 S. 5 HGB wurde bei denjenigen Wertpapieren
unterlassen, bei denen es sich entweder nur um voruberge-
hende Wertminderungen oder um zurtuckerworbene Wert-
papiere des Anlagevermogens aus Verbriefungstransaktionen
handelt, bei denen die Bank das wirtschaftliche Eigentum

an den rechtlich verkauften Kundenforderungen beibehalten
hat. Bei den Wertpapieren des Anlagevermogens wurde eine
auBerplanmaBige Abschreibung unterlassen, weil das Ausfall-
risiko aus den Wertpapieren, das dem Ausfallrisiko aus dem
verkauften Forderungsportfolio entspricht, bereits im Rahmen
der Forderungsbewertung ausreichend berucksichtigt wird.
Am Bilanzstichtag waren Schuldverschreibungen in Hohe von
2.520.199 TEUR bei der Deutschen Bundesbank als Sicherheit
hinterlegt.
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Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere
Die in der Position ausgewiesenen Wertpapiere sind alle
borsennotiert.

Beteiligung
Die in der Position ausgewiesene borsenfahige Beteiligung an
der SCHUFA Holding AG ist nicht borsennotiert.

Anteile an verbundenen Unternehmen

In den Anteilen an verbundenen Unternehmen enthalten sind:
die Hyundai Capital Bank Europe GmbH, Frankfurt a.M., die
MCE Bank GmbH, Florsheim a.M., die Santander Consumer
Leasing GmbH, Mdnchengladbach, die Santander Consumer
Technology Services GmbH, Monchengladbach, die Santander
Consumer Operations Services GmbH, Monchengladbach, und
die VCFS Germany GmbH, Koln.

Im Berichtszeitraum haben sich die Anschaffungskosten der
Anteile an der Hyundai Capital Bank Europe GmbH aufgrund
einer Kapitalerhohung um 163.200 TEUR erhoht.

Ferner wird auf den Beteiligungsspiegel verwiesen.

Immaterielle Anlagewerte sowie Sachanlagen

Zur Gliederung und Entwicklung der immateriellen Anlage-
werte sowie der Sachanlagen verweisen wir auf den Anlagen-
spiegel.

In den Anzahlungen fur immaterielle Anlagewerte sind ins-
besondere die folgenden enthalten: Anzahlungen fur Projekte
zur Digitalisierung und IT-Applikationen zur Umsetzung bank-
aufsichtsrechtlicher Anforderungen (einschlieBlich der Neu-
und Weiterentwicklung der Risiko- und Kreditmanagement-
systeme). Im Berichtsjahr ergaben sich Abgangsverluste und
Ausbuchungen aus den Anzahlungen auf immaterielle Anlage-

werte in Hohe von 236 TEUR, da die betreffenden IT-Projekte
nicht mehrin der eigentlichen Form finalisiert werden konnten
oder gestoppt wurden.

Sonstige Vermogensgegenstande

Der Posten enthalt Forderungen gegenuber der Santander
Consumer Leasing GmbH aus Gewinnabfuhrung in Hohe von
8.613 TEUR und Ansprliche gegen Versicherungen in Hohe von
54.261 TEUR, Letztere betreffen (iberwiegend (50.248 TEUR)
Anspriche auf Vermittlungsprovisionen.

Vermogensgegenstande, die auf Fremdwahrung lauten,
bestanden am Bilanzstichtag in Hohe von 97.772 TEUR, davon
Forderungen an Kreditinstitute in Hohe von 13.247 TEUR und
Forderungen an Kunden in Hohe von 84.525 TEUR.

PASSIVA

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

Der Posten enthalt Verbindlichkeiten gegenuber verbunde-
nen Unternehmen in Hohe von 2.231.719 TEUR (im Vorjahr:
1.674.606 TEUR). Der Bilanzausweis der Verbindlichkeiten
gegenuber Kreditinstituten mit vereinbarter Laufzeit oder
Kindigungsfrist gliedert sich nach Restlaufzeiten wie folgt:

TEUR
bis 3 Monate 615.450
mehr als 3 Monate bis 1 Jahr 781.972
mehrals 1 Jahr bis 5 Jahre 1.096.452
mehr als 5 Jahre 16.801
zuzugliche Zinsen 39.946

Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden

Der Posten enthalt Verbindlichkeiten gegenuber verbunde-
nen Unternehmen in Hohe von 3.489.504 TEUR (im Vorjahr:
3.810.143 TEUR).

Der Bilanzausweis der Spareinlagen mit vereinbarter Kiindi-
gungsfrist von mehr als drei Monaten gliedert sich nach Rest-
laufzeiten wie folgt:

TEUR
bis 3 Monate 178
mehr als 3 Monate bis 1 Jahr 0
mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre 0

mehr als 5 Jahre

Der Bilanzausweis der anderen Verbindlichkeiten gegenuber
Kunden mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist gliedert
sich nach Restlaufzeiten wie folgt:

TEUR
bis 3 Monate 3.632.196
mehr als 3 Monate bis 1 Jahr 5.111.660
mehrals 1 Jahr bis 5 Jahre 3.553.313
mehrals 5 Jahre 91.023

Verbriefte Verbindlichkeiten
Unter den verbrieften Verbindlichkeiten werden Hypotheken-
pfandbriefe in Hohe von 525.220 TEUR bilanziert.

Unter den begebenen Schuldverschreibungen werden Medium
Term Notes in Hohe von 1.256.000 TEUR, Commercial Papers mit
einem Nominalwert von 2.426.000 TEUR und Credit Linked Notes
mit einem Nominalwert in Hohe von 179.900 TEUR bilanziert.
Von den verbrieften Verbindlichkeiten werden 2.426.000 TEUR

im Folgejahr fallig.
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Sonstige Verbindlichkeiten

Der Posten beinhaltet in erster Linie Verbindlichkeiten aus Asset-
Backed-Securities-Transaktionen (ABS-Transaktionen) gegeniiber
Special Purpose Vehicles (SPVs) in Hohe von 8.496.749 TEUR, die
zum Kreis der verbundenen Unternehmen gehoren. In diesem
Betrag sind alle Weiterleitungsverpflichtungen aus den rechtli-
chen Forderungsverkaufen enthalten, bei denen das wirtschaft-
liche Eigentum bei der Santander Consumer Bank verblieben ist.
Fur eine Verbindlichkeit aus Gewinnabfuhrungsvertrag und ahn-
lichen Vertragen (stille Beteiligung) mit der Santander Consumer
Holding GmbH, Mdnchengladbach, werden fur das Berichtsjahr
206.995 TEUR ausgewiesen; darin enthalten sind Zinsen fur die
stille Beteiligung in Hohe von 1.534 TEUR (vor Abzug von Kapital-
ertragsteuer und Solidaritdtszuschlag).

Verbindlichkeiten, die auf Fremdwahrung lauten, bestanden

am Bilanzstichtag in Hohe von 108.390 TEUR, davon Verbind-
lichkeiten gegenuber Kreditinstituten in Hohe von 67.763 TEUR,

Bewertungsannahmen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen per 31

Verbindlichkeiten gegenuber Kunden in Hohe von 40.403 TEUR
und Ruckstellungen in Hohe von 223 TEUR.

Passive Rechnungsabgrenzungsposten

Von Dritten bereits vereinnahmte Zinsen fur einen Zeitraum
nach dem Bilanzstichtag in Hohe von 94.691 TEUR werden
unter der Position ,Passiver Rechnungsabgrenzungsposten”
ausgewiesen.

Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen
Die Ruckstellungen fur Pensionen und ahnliche Verpflichtun-
gen belaufen sich auf 463.752 TEUR. Die Parameter, die der
Berechnung zugrunde liegen, sind in der unten abgebildeten
Tabelle aufgefuhrt.

Aus der Abzinsung der Ruckstellung fur Pensionen und Defer-

red Compensation mit dem durchschnittlichen Marktzinssatz
der vergangenen zehn Jahre (1,90 %) ergibt sich im Vergleich zu

. Dezember 2024

Verpflichtungsart Diskontierungs- Gehaltstrend Rententrend Kurzfristiger BBG Trend Fluktuation™*
satz* Rententrend,
einmalige Anpassung
Pensionen 1,9% 2,75 % 2,00% 6,4 % 2,75 % 2,50%
Deferred Compensation 1,9% - - - 2,75% 2,50%
Bewertungsannahmen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen per 31. Dezember 2023
Verpflichtungsart Diskontierungs- Gehaltstrend Rententrend Kurzfristiger BBG Trend Fluktuation™*
satz* Rententrend,
einmalige Anpassung
Pensionen 1,83% 2,75 % 2,00% 11,9% 2,75 % 2,50%
Deferred Compensation 1,83% - - - 2,75% 2,50%

* gemal Ruckstellungsabzinsungsverordnung vom 18. November 2009
** gemal unternehmensindividueller Einschatzung

einer Abzinsung mit dem durchschnittlichen Zinssatz der ver-
gangenen sieben Jahre (1,96 %) ein Unterschiedsbetrag gemaR
§253 Abs. 6 HGB in Hohe von -4.543 TEUR. Eine Abflhrungs-
sperre hierfur besteht nicht.

Andere Riickstellungen

Der Posten enthalt vor allem Ruckstellungen fur Bonuszah-
lungen an Handler mit 81.122 TEUR, Versicherungsstorni mit
53.504 TEUR, fur Sachkosten mit 38.199 TEUR und fur Perso-
nalkosten mit 26.364 TEUR. Zudem sind in dem Posten Ruick-
stellungen fur Restrukturierung in Hohe von 3.780 TEUR sowie
Ruckstellungen fur das Transformationsprogramm in Hohe
von 25.381 TEUR enthalten. Fir die Abzinsung der Ruckstel-
lungen betragen die Zinssatze gemaB §253 Abs. 2 HGB zum
30. November 2024, die flr den Jahresabschluss verwendet
wurden, je nach Restlaufzeit zwischen 1,46 % und 1,85 %. Sie
unterscheiden sich nicht wesentlich von denjenigen fir den
31. Dezember 2024.

Nachrangige Verbindlichkeiten

Nachdem im Jahr 2019 eine nachrangige Verbindlichkeit in Hohe
von 110.000 TEUR von der Santander Consumer Holding mit
einem Zinssatz von 1,77 % uber dem Drei-Monats-Euribor und
mit einer Laufzeit von zehn Jahren ab dem 6. November 2019
aufgenommen wurde, wurde in 2020 eine weitere nachrangige
Verbindlichkeit in Hohe von 75.000 TEUR von der Santander
Consumer Holding mit einem Zinssatz von 3,04 % uber dem
Drei-Monats-Euribor und mit einer Laufzeit von zehn Jahren ab
dem 25. Juni 2020 aufgenommen. Die Zinsabgrenzung belief
sich im Geschaftsjahr 2024 auf insgesamt 862 TEUR. Eine vor-
zeitige Ruckzahlungsverpflichtung ist vertraglich ausgeschlos-
sen. Eine Ruckzahlung auf freiwilliger Basis ist fruhestens nach
funf Jahren moglich und muss drei Monate im Voraus ange-
kindigt werden. Zusatzliche Voraussetzung ist die vorherige
Zustimmung der zustandigen Aufsichtsbehorden.
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Die Darlehen sind nachrangig im Sinne von Art. 63 Satz 1 (d)
CRR und als Tier 2 (Erganzungskapital) anrechenbar. Die Darle-
hen sind ,bail-in“-fahig gemaf Art. 59 BRRD und kénnen durch
die zustandige Abwicklungsbehorde sowohl abgeschrieben als
auch in Kernkapital gewandelt werden, sofern die Behorde die
Anwendung dieser AbwicklungsmaBnahme beschlief3t.

Genussrechtskapital

Am Bilanzstichtag betrug der Gesamtbetrag der ausgegebenen
Genussrechte 221.941 TEUR (einschlieBlich einer Zinsabgren-
zung in Héhe von 11.711 TEUR).

Insgesamt sind 17 Genussrechte unbefristet emittiert worden

(nominal 210.231 TEUR); diese kénnen jedoch von der Santander

Consumer Bank AG nach einer Mindestlaufzeit von funf Jahren
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von mindestens zwei
Jahren jeweils zum Ende des Geschaftsjahres gekiindigt werden.
Ein Kindigungsrecht des Genussrechtsinhabers besteht nicht.

Die ausgegebenen Genussrechte gewahren Glaubigerrechte,
beinhalten aber kein Gesellschafterrecht, insbesondere kein
Teilnahme-, Mitwirkungs- und Stimmrecht in der Hauptver-
sammlung der Santander Consumer Bank AG. Im Fall einer
Gewinnerzielung sind die Genussrechte mit einer Verzinsung
ausgestattet. Im Umfang von 112.231 TEUR bestehen Genuss-
rechte mit einer festen Verzinsung, im Umfang von 98.000 TEUR
mit einer variablen Verzinsung. Der gesamte Zinsaufwand fur
Genussrechte betrug im Berichtsjahr 11.711 TEUR.

ANGABEN NACH &152 ABS. 1 AKTG

Grundkapital

Zum Bilanzstichtag betrug das Grundkapital der Santander
Consumer Bank AG unverandert 30.002 TEUR. Gehalten wur-
den die gesamten Anteile (30.002 Stiick auf den Inhaber lau-
tende Aktien zu einem Nennbetrag von je 1 TEUR) von der
alleinigen Aktionarin, der Santander Consumer Holding GmbH,
Monchengladbach.

Einlagen stiller Gesellschafter

Die Gesellschafterin Santander Consumer Holding GmbH halt
eine stille Beteiligung in Hohe von 5.113 TEUR. Der Gesell-
schaftsvertrag ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Jede
Vertragspartei kann das stille Gesellschaftsverhaltnis mit einer
zweijahrigen Kundigungsfrist zum Ende eines jeden Geschafts-
jahres kundigen.

Diese stille Beteiligung erfullt nicht die Voraussetzungen far
zusatzliches Kernkapital nach Art. 51 CRR. Sie wird in Einklang
mit der neuen Rechtslage aufsichtsrechtlich als Erganzungs-
kapital ausgewiesen.

Kapitalriicklage

Im Geschaftsjahr wurde mit Beschluss vom 22. Mai 2024

durch die Alleingesellschafterin eine Einzahlung in die Kapital-
rucklage in Hohe von 200.000 TEUR beschlossen und voll ein-
gezahlt.

AuBerbilanzielle Geschafte

Unter dem Bilanzstrich weist die Bank Eventualverbindlich-
keiten und unwiderrufliche Kreditzusagen aus, soweit flr
diese keine Ruckstellungen gebildet wurden.

Eventualverbindlichkeiten
Der Posten enthalt im Wesentlichen Burgschaften in Hohe von
532.050 TEUR sowie Importakkreditive in Hohe von 32.153 TEUR.

Risiken aus der Inanspruchnahme von Eventualverbindlichkei-
ten sind erforderlichenfalls durch eine Rickstellung abgebildet.

Andere Verpflichtungen
Andere Verpflichtungen bestanden ausschlieBlich in Form
unwiderruflicher Kreditzusagen.

Unwiderrufliche Kreditzusagen

Unwiderrufliche Kreditzusagen belaufen sich auf 1.163.699 TEUR.
Diese betreffen Raten- und Hypothekenkredite. Die unwider-
ruflichen Kreditzusagen fuhren in der Regel kurzfristig zu einem
Liquiditatsabfluss. Ihr Vorteil besteht darin, zukunftige Zinser-
trage zu generieren.

Es bestehen keine besonderen Ausfallrisiken aufgrund unwider-
ruflicher Kreditzusagen. Deshalb wird die potenzielle Inanspruch-
nahme des Ausfallrisikos als gering angesehen.
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IV. ANGABEN ZUR GEWINN-
UND VERLUSTRECHNUNG

Aufwendungen

Allgemeine Verwaltungsaufwendungen

Der starke Anstieg des Personalaufwands ist insbesondere
durch ein Transformations- und Restrukturierungsprogramm
entstanden.

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten insbe-
sondere Aufwendungen fur operationelle Risiken, etwa Scha-
densfalle oder Kulanzzahlungen, in Hohe von 12.066 TEUR, Zins-
aufwendungen far Altersversorgung in Hohe von 8.714 TEUR
und Aufwendungen aus dem Verlust von Anlageabgangen aus
dem Sachanlagevermogen und dem immateriellen Anlagever-
mogen in Hohe von insgesamt 890 TEUR.

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Fur die Santander Consumer Bank AG besteht seit dem 1. Januar
1993 eine steuerliche Organschaft mit der Santander Consumer
Holding GmbH, Monchengladbach, als Organtragerin. Die
Organschaft umfasst die Korperschaft-, Gewerbe- und Umsatz-
steuer. Weil insgesamt die Voraussetzungen einer steuerlichen
Organschaft erfullt sind, werden samtliche Ertragsteuern beim
Organtrager berucksichtigt.

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Beteiligungen,
Anteile an verbundenen Unternehmen und wie Anlagever-
mogen behandelte Wertpapiere

Die auBerplanmaBigen Abschreibungen auf einen Anteil

an einem verbundenen Unternehmen betragen 0 TEUR

(im Vorjahr: 23.000 TEUR).

Aufgrund einer Gewinngemeinschaft, eines Gewinn-
abfiihrungs- oder eines TeilgewinnabFflihrungsvertrages
abgefiihrte Gewinne

Aufgrund des Beherrschungs- und Gewinnabflihrungsver-
trages wird fur das Berichtsjahr an die Santander Consumer
Holding GmbH, Monchengladbach, ein Gewinn in Hohe von
206.995 TEUR abgefuhrt. Hierin enthalten sind die Zinsen aus
einer stillen Beteiligung in Hohe von 1.534 TEUR (vor Abzug der
Kapitalertragsteuer und des Solidaritatszuschlags).

Wahrungsumrechnung

Die Erfolgsbeitrage aus der Wahrungsumrechnung haben
das sonstige betriebliche Ergebnis um 659 TEUR (im Vorjahr:
537 TEUR erhoéht) erhoht.

Ertrage

Ertrage aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfiihrungs-
oder Teilgewinnabfiihrungsvertragen

In dieser Position ist aufgrund des Beherrschungs- und
Gewinnabfuhrungsvertrages der Gewinn der Santander
Consumer Leasing GmbH in Hohe von 8.613 TEUR enthalten.

Sonstige betriebliche Ertrage

Die Position beinhaltet im Wesentlichen periodenfremde
Ertrage aus der Auflosung von Ruckstellungen in Hohe von
33.290 TEUR, Ertrage gegenuber verbundenen Unterneh-
men aus Kostenerstattungen in Hohe von 20.647 TEUR und
Erstattungen flr Schadensfalle aus operationellen Risiken,
im Wesentlichen Versicherungserstattungen, in Hohe von
2.845 TEUR.

V. SONSTIGE ANGABEN

Derivate

Zum Bilanzstichtag bestanden 35 Zinsswaps mit einem Nomi-
nalbetrag von insgesamt 15.985.457 TEUR. Diese Kontrakte die-
nen der Steuerung von Zinsanderungsrisiken des Bankbuchs.

Unter Bertcksichtigung der Summe der positiven Zeitwerte
(exklusive Stilickzinsen) in Hohe von 35.885 TEUR und der
Summe der negativen Zeitwerte (exklusive Stiickzinsen) in
Hohe von 198.127 TEUR ergibt sich insgesamt ein negativer
Betrag (exklusive Stiickzinsen) in Hohe von 162.241 TEUR.

Sieben der 0.g. Zinsswaps wurden im Rahmen von Forde-
rungsverkaufen als Back-to-Back-Swaps abgeschlossen. Zum
Abschlussstichtag weisen diese Swaps ein Nominalvolumen
von insgesamt 5.345.457 TEUR aus.

Sonstige Verpflichtungen

Die Bank hat fur das Geschaftsjahr 2024 hauptsachlich Miet-,
Leasing- sowie sonstige Vertrags- und Beitragsverpflichtun-
gen in Hohe von insgesamt 108.385 TEUR. Davon entfallen
13.328 TEUR auf verbundene Unternehmen. In den Folgejahren
werden Belastungen in ahnlicher Hohe erwartet. Die Restlauf-
zeiten dieser Vertrage betragen bis zu zwolf Jahre.

Die Miet- und sonstigen Vertragsverpflichtungen bestehen
in erster Linie aus abgeschlossenen Mietvertragen tber
Geschaftsraume. Daruber hinaus existieren Leasingvertrage
fur die Dienstfahrzeuge bei der Santander Consumer Leasing
GmbH.
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In dem Gesamtbetrag der sonstigen Verpflichtungen enthal- ANGABEN ZUM HYPOTHEKENPFANDBRIEFUMLAUF
ten ist die unwiderrufliche Zahlungsverpflichtung gegentber NACH §28 PFANDBG

der gesetzlichen Einlagensicherung (36.920 TEUR; Vorjahr

31.800 TEUR), der freiwilligen Einlagensicherung (4.740 TEUR;

Vorjahr 4.740 TEUR) und des Single Resolution Boards (SRB) Pfandbriefe und dafiir verwendete Deckung

von 21.141 TEUR (Vorjahr 21.141 TEUR). Fir die unwiderruflichen Die Santander Consumer Bank AG nimmt keine Derivate in
Zahlungsverpflichtungen wurden in voller Hohe Barsicherhei- Deckung, Fremdwahrungen sind weder im Pfandbriefumlauf
ten hinterlegt, die als sonstige Vermogensgegenstande erfasst noch in der Deckungsmasse enthalten. Die Ermittlung des
wurden. Ruckstellungen fir drohende Inanspruchnahmen Risikobarwerts erfolgt statisch.

wurden nicht gebildet. Im Geschaftsjahr 2024 sind fur die Miet-

und Leasingverpflichtungen insgesamt Verwaltungsaufwen- Deckungsrechnung gemaf &35 Abs. 1 Nr. 7 RechKredV
dungen in Hohe von 43.010 TEUR entstanden. Deckung der umlaufenden Schuldverschreibungen

Der Zweck der Miet- und Leasingvertrage ist die Finanzierung 31.12.2024 31.12.2023

und Beschaffung von betriebsnotwendigem Anlagevermaogen. (in Mio. Euro) __ {in Mio. Euro)

Nach dem Auslaufen der aktuellen Vertrage kénnten Risiken Ordentliche Deckung

dadurch entstehen, dass Anschlussvertrage nur zu héheren Forderung an Kunden 1.233 1.257
Kosten abzuschlieBen sind. 1.233 1.257
Weitere Deckungswerte
Ein Hauptvorteil dieser Geschafte ist, dass bei der Beschaf- Anleihen von anderen Emittenten 0 0
fung von betriebsnotwendigem Anlagevermogen kein Kapital Guthaben bei Zentralbanken 26,25 5125
gebunden wird. Dartuber hinaus ergibt sich durch die Leasing- Deckungswerte insgesamt 1.259 1.308
ﬁpanmerung fur die Bank die Mogpchkelt, c.Ien aktuellen tech- Deckungspflichtiger Umlauf so5 1.025
nischen Entwicklungsstand kurzfristig zu sichern. Zudem kann o "
Die Uberdeckung betragt 734 283

die Bank hierdurch das Verwertungsrisiko vermeiden.

Zweck der Mitgliedschaft in der gesetzlichen Einlagensiche-
rung ist es, im Entschadigungsfall die Glaubiger der Bank fur
nicht zurtickgezahlte Einlagen zu entschadigen. Risiken erge-
ben sich insbesondere durch eine steigende Anzahl von Ent-
schadigungsfallen. Gemindert wird das Risiko durch die ver-
pflichtende Ansammlung der Jahresbeitrage bis zum Jahr 2024.

Mit der SC Leasing GmbH, der SCTS GmbH und der SCOS GmbH
bestehen Beherrschungsvertrage; diese verpflichten die Bank
zur Ubernahme etwaiger Verluste.
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Angaben zur Laufzeitstruktur nach § 28 Abs. 1 Nr. 4 und 5 PfandBG

Pfandbriefumlauf Deckungsmasse Falligkeitsverschiebung*
(in Mio. Euro) (in Mio. Euro)

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
bis zu 6 Monate 0,00 0,00 93,89 114,04 0,00 0,00
mehr als 6 Monate bis zu 12 Monaten 0,00 500,00 73,22 66,22 0,00 0,00
mehr als 12 Monate bis zu 18 Monaten 0,00 0,00 65,60 62,00 0,00 0,00
mehr als 18 Monate bis zu 2 Jahren 25,00 0,00 67,24 73,14 0,00 500,00
mehr als 2 Jahre bis zu 3 Jahren 0,00 25,00 125,31 131,22 25,00 0,00
mehr als 3 Jahre bis zu 4 Jahren 0,00 0,00 103,61 124,41 0,00 25,00
mehr als 4 Jahre bis zu 5 Jahren 0,00 0,00 116,26 101,08 0,00 0,00
mehr als 5 Jahre bis zu 10 Jahren 500,00 500,00 445,41 449,27 500,00 500,00
uber 10 Jahre 0,00 0,00 168,35 186,63 0,00 0,00

* Auswirkungen einer Falligkeitsverschiebung auf die Laufzeitenstruktur der Pfandbriefe /Verschiebungsszenario: 12 Monate

§ 28 (1) Nr. 5 PfandBG - Informationen zur Verschiebung

der Falligkeit der Pfandbriefe

1) Voraussetzungen fiir die Verschiebung der Falligkeit der
Pfandbriefe nach 830 (2a) PfandBG:
Das Hinausschieben der Falligkeit ist erforderlich, um die
Zahlungsunfahigkeit der Pfandbriefbank mit beschrank-
ter Geschaftstatigkeit zu vermeiden (Verhinderung der
Zahlungsunfahigkeit), die Pfandbriefbank mit beschrank-
ter Geschaftstatigkeit ist nicht (iberschuldet (keine
bestehende Uberschuldung) und es besteht Grund zu
der Annahme, dass die Pfandbriefbank mit beschrankter
Geschaftstatigkeit jedenfalls nach Ablauf des groBtmog-
lichen Verschiebungszeitraums unter Bertcksichtigung
weiterer Verschiebungsmoglichkeiten ihre dann falligen
Verbindlichkeiten erfiillen kann (positive Erfiillungspro-
gnose). Siehe erganzend auch & 30 Absatz 2b PfandBG.

2) Befugnisse des Sachwalters bei Verschiebung der
Falligkeit der Pfandbriefe nach & 30 (2a) PfandBG:
Der Sachwalter kann die Falligkeiten der Tilgungszah-
lungen verschieben, wenn die maBgeblichen Vorausset-
zungen nach 830 Abs. 2b PfandBG hierfur erfullt sind.
Die Verschiebungsdauer, welche einen Zeitraum von
zwOlf Monaten nicht uberschreiten darf, bestimmt der
Sachwalter entsprechend der Erforderlichkeit.

Der Sachwalter kann die Falligkeiten von Tilgungs- und Zins-
zahlungen, die innerhalb eines Monats nach seiner Ernennung
fallig werden, auf das Ende dieses Monatszeitraums verschie-
ben. Entscheidet sich der Sachwalter fur eine solche Verschie-
bung, wird das Vorliegen der Voraussetzungen nach 830 Abs.
2b PfandBG unwiderlegbar vermutet. Eine solche Verschiebung
istim Rahmen der Hochstverschiebungsdauer von zwolf Mona-
ten zu berucksichtigen.

Der Sachwalter darf von seiner Befugnis flr samtliche Pfand-
briefe einer Emission nur einheitlich Gebrauch machen. Hier-
bei durfen die Falligkeiten vollstandig oder anteilig verschoben
werden. Der Sachwalter hat die Falligkeit fur eine Pfandbrief-
emission so zu verschieben, dass die ursprungliche Reihen-
folge der Bedienung der Pfandbriefe, welche durch die Ver-
schiebung uberholt werden konnten, nicht geandert wird
(Uberholverbot). Dies kann dazu fiihren, dass auch die Fallig-
keiten spater fallig werdender Emissionen zu verschieben sind,
um das Uberholverbot zu wahren. Siehe erganzend auch §30
Absatz 2a und 2b PfandBG.
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§ 28 (1) Nr. 2 PfandBG: ISIN-Liste nach Pfandbriefgattung
(nur Inhaberpfandbriefe)

31.12.2024 31.12.2023
X51727499680
X52114143758 XS52114143758

X52421360558 XS2421360558

8 28 Abs. 1 Nr. 1, Nr. 3 und Nr. 7 PfFandBG:
Verhaltnis Umlauf zur Deckungsmasse

Risikobarwert

Nennwert Barwert inkl. Wahrungsstress*

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Gesamtbetrag des Pfandbriefumlaufs (in Mio. Euro) 525,00 1.025,00 471,52 942,00 418,30 870,39
Gesamtbetrag der Deckungsmassen (in Mio. Euro) 1.258,89 1.308,01 1.226,54 1.249,14 1.091,62 1.113,10
Uberdeckung in Prozent 139,79 27,61 160,12 32,61 160,97 27,88
Gesetzliche Uberdeckung** 19,95 39,34 9,43 18,13 - -
Vertragliche Uberdeckung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Freiwillige Uberdeckung 713,94 243,67 745,59 206,30 - -
“ Sowohldie Ermittlung des Risikobarwerts als auch des Wahrungsstresses erfolgt statisch.
“* Die gesetzliche Uberdeckungserfordernis setzt sich aus der barwertigen sichernden Uberdeckung gemal3 & 4 Abs. 1 PfandBG und

der nennwertigen sichernden Uberdeckung gemal3 & 4 Abs. 2 PfandBG zusammen.
§28 (1) Nr. 8, 9 und 10 PfandBG
Gesamtbetrag der eingetragenen Forderungen
Es sind keine auslandischen Deckungswerte vorhanden.
Summe Forderungen i.S.d. § 19 (1) Forderungen i.S.d. § 19 (1) Forderungen gem. § 19 (1)
Nr. 4 PfandBG Satz 1 Nr. 2 a) und b) PfandBG Satz 1 Nr. 3 a) bis ¢) PfandBG
Gesamt davon gedeckte Gesamt davon gedeckte
Schuldverschreibungen i.S.d. Art. Schuldverschreibungen i.S.d. Art.
129 Verord. (EU) Nr. 575/2013 129 Verord. (EU) Nr. 575/2013

Stichtag 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Bundesrepublik Deutschland 26,25 51,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 51,25 51,25 26,25 0,00
Summe 26,25 51,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 51,25 51,25 26,25 0,00
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Weitere Kennzahlen zu den Deckungswerten

31.12.2024 31.12.2023
§ 28 Abs. 1 Nr. 11 PfandBG - Gesamtbetrag der Forderungen nach 812 (1),
die die Grenzen nach § 13 Abs. 1 Satz 2 2. Halbsatz PfandBG Uberschreiten in Mio. Euro 0 0
§ 28 Abs. 1 Nr. 11 PfandBG - Gesamtbetrag der Werte nach § 19 Abs. 1,
die die Grenzen nach & 19 (1) Satz 7 iberschreiten in Mio. Euro 0 0
Gesamtbetrag der Forderungen, die die Begrenzungen des & 19 Abs. 1 Nr. 2
PfandBG Uberschreiten (8 28 Abs. 1 Nr. 12 PfandBG) in Mio. Euro 0 0
Gesamtbetrag der Forderungen, die die Begrenzungen des 8 19 Abs. T Nr. 3
PfandBG Uberschreiten (& 28 Abs. 1 Nr. 12 PfandBG) in Mio. Euro 0 0
Gesamtbetrag der Forderungen, die die Begrenzungen des & 19 Abs. 1 Nr. 4
PfandBG Uberschreiten (& 28 Abs. 1 Nr. 12 PfandBG) in Mio. Euro 0 0
Anteil festverzinslicher Deckungsmasse (& 28 Abs. 1 Nr. 13 PfandBG) in Prozent 100 100
Anteil festverzinslicher Pfandbriefe (& 28 Abs. 1 Nr. 13 PfandBG) in Prozent 100 100
Volumengewichteter Durchschnitt des Alters der Forderungen
(& 28 Abs. 2 Nr. 4 PfandBG) in Jahren 6,44 6,34
§ 28 (1) Nr. 15 PfandBG: Anteil der riickstandigen Deckungswerte gemaB Art.
178 Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 in Prozent 0,00 0,00
§ 28 (1) Nr. 6 PFandBG Liqui-Kennzahlen:
Absolutbetrag der von Null verschiedenen groBten sich ergebenden negativen
Summe in den nachsten 180 Tagen i.S.d. & 4 (1a) Satz 3 fiir die Pfandbriefe
(Liquiditatsbedarf) 0,00 0,00
Tag, an dem sich die groBte negative Summe ergibt - -
Gesamtbetrag der Deckungswerte, welche die Anforderungen von § 4 (1a)
Satz 3 PfandBG erfiillen (Liquiditdtsdeckung) in Mio. Euro 26,33 51,25
Liquiditatstiberschuss in Mio. Euro 26,33 51,25
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Dem Aufsichtsrat gehorten im Geschaftsjahr an: Dem Vorstand gehorten im Geschaftsjahr an:

Monica Lopez-Monis Gallego (Vorsitzende) Robert Neumann Vito Volpe

Madrid, Bankdirektorin der Banco Santander S.A., Spanien Dortmund, Bankangestellter der Santander Consumer Madrid, Vorstandsvorsitzender
Bank AG, Arbeitnehmervertreter

Martina Liebich (Stv. Vorsitzende) Walter Donat

Berlin, Bankangestellte der Santander Consumer Bank AG, Peter Blumel Dusseldorf, Mitglied des Vorstands

Arbeitnehmervertreterin Monchengladbach, ehem. Bankangestellter der
Santander Consumer Bank AG, Arbeitnehmervertreter Thomas Hanswillemenke

Rafael Moral-Salarich Dormagen, Mitglied des Vorstands

Madrid, Bankdirektor der Santander Consumer Finance S.A., Thomas Schiitzelt

Spanien Leipzig, Bankangestellter der Santander Consumer Bank AG, Jochen Klopper
Arbeitnehmervertreter Hamburg, Mitglied des Vorstands

Cristina San José Brosa
Madrid, Bankdirektorin der Banco Santander S.A., Spanien Fernando Silva
Madrid, Mitglied des Vorstands
Adelheid Sailer-Schuster
Berlin, Senior Advisor der Santander Consumer Finance S.A.,
Spanien

Dirk Marzluf
Winterthur, Bankdirektor der Banco Santander S.A., Spanien

Patricia Benito de Mateo
Madrid, Bankdirektorin der Santander Consumer Finance S.A.,
Spanien

Paloma Esteban
Duisburg, Bankangestellte der Santander Consumer Bank AG,
Arbeitnehmervertreterin

Deniz Kuyubasi

Bochum, Gewerkschaftssekretarin ver.di,
Arbeitnehmervertreterin
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Mandate in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsgremien von
groBen Kapitalgesellschaften

Walter Donat, Mitglied des Vorstands der Santander
Consumer Bank AG, ist Vorsitzender des Aufsichtsrats der
MCE Bank GmbH sowie Mitglied des Aufsichtsrats der
Santander Consumer Operations Services GmbH.

Thomas Hanswillemenke, Mitglied des Vorstands der
Santander Consumer Bank AG, ist Mitglied des Aufsichtsrats
der Santander Consumer Operations Services GmbH.

Jochen Klopper, Mitglied des Vorstands der Santander
Consumer Bank AG, ist Mitglied des Aufsichtsrats der Allane SE
und des Aufsichtsrats der Hyundai Capital Bank Europe GmbH.

Fernando Silva, Mitglied des Vorstands der Santander
Consumer Bank AG, ist Vorsitzender des Aufsichtsrats der
Santander Consumer Operations Services GmbH.

Beziige von Vorstand und Aufsichtsrat

Die Gesamtbezuge der Vorstandsmitglieder betrugen im
Geschaftsjahr 4.052 TEUR. Friheren Vorstandsmitgliedern und
Hinterbliebenen von Vorstandsmitgliedern wurden Gesamt-
bezuge in Hohe von 1.539 TEUR gewabhrt. Fur die ehemaligen
Mitglieder betragen die Pensionsrlckstellungen zum Bilanz-
stichtag 28.679 TEUR. In den Gesamtbezlgen der Vorstands-
mitglieder waren Boni in Hohe von 290 TEUR in Form von
Aktien (der Banco Santander S.A., Santander, Spanien) mit ein-
jahriger Haltefrist enthalten sowie 871 TEUR, die als Deferred
Bonus erstin den kommenden funf Jahren ausgezahlt wer-
den. Der Deferred Bonus enthalt weitere 436 TEUR in Form
von Aktienbezugen. Der Bonus 2024 umfasst Aktien mit einem
beizulegenden Zeitwert von 726 TEUR. Daneben war in den
Gesamtbezligen auch ein nicht aktienbasierter Bonus ent-

halten, dessen Hohe sich an der Erreichung individueller und
unternehmensweiter Ziele orientiert. Die Auszahlung dieses
Bonus erfolgt nach Festlegung des endgultigen Bonus im Fol-
gejahr.

Die Santander Consumer Bank AG bezahlte dem Aufsichts-
rat fur seine Tatigkeit im Geschaftsjahr 2024 Sitzungsgelderin
Hohe von insgesamt 24 TEUR.

Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats gewahrte
Vorschiisse und Kredite

Gegenuber Mitgliedern des Vorstands bestand zum Bilanz-
stichtag ein offener Saldo gema § 15 Abs. 1S. TNr. 1 KWG in
Hohe von 15 TEUR und gegenuber Mitgliedern des Aufsichts-
rats in Hohe von 8,5 TEUR.

Mitgliedern des Aufsichtsrats waren zum Bilanzstichtag Avale
in Hohe von 1 TEUR gewahrt.

Gegeniiber Dritten erbrachte Dienstleistungen

Gegenuber Dritten erbrachte die Santander Consumer Bank AG
die folgenden Dienstleistungen: Depotverwaltung, Vermogens-
verwaltung sowie Vermittlung von Versicherungen oder Bau-
sparvertragen.

In ausgewahlten Bereichen bietet die Santander Consumer Bank
Dienstleistungen fiir andere Banken an (sog. Banking as a Ser-
vice). Dies beinhaltet z.B. Mobilitat, Kundendienst, Strukturie-
rung von ABS-Transaktionen, die Bereitstellung und Wartung
von [T-Systemen fur den Geschaftsbetrieb sowie Cyber Security
Services.

Anzahl der Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt

Im Jahresdurchschnitt waren bei der Santander Consumer Bank AG
2.958 Mitarbeiter beschaftigt: 1.388 weibliche und 1.570 mann-
liche Angestellte.

Geografische Markte

Da sich die Markte, in denen die Santander Consumer Bank AG
tatig ist, geografisch nicht wesentlich unterscheiden, unterbleibt
eine Aufteilung nach geografischen Markten.

Gesamthonorar des Abschlusspriifers
Das Gesamthonorar des Abschlussprufers betrug 4.483 TEUR
ohne Umsatzsteuer. Die Aufwendungen gliedern sich wie folgt:

TEUR
Honorare fur die Abschlussprufungsleistungen 3.842
andere Bestatigungsleistungen 641

Von den Honoraren fur Abschlussprufungsleistungen wurden
Minderkosten des Vorjahres in Hohe von 223 TEUR abgesetzt.

Die anderen Bestatigungsleistungen entfallen auf die Pru-
fung gemal &89 WpHG, die Verfahrensprufung und Stich-
probenpriifung gemas Abschnitt V Nr. 11 (1) der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Deutschen Bundesbank, die Ertei-
lung eines Comfort Letters sowie die Prufung der Abzugspos-
ten nach §16j Abs. 2 Satz 2 FinDAG.
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Wesentliche Vertrige BETEILIGUNGSSPIEGEL
Mit Wirkung zum 1. Januar 2004 wurde ein Beherrschungs- KA“Fte't E'ge“kaz%';a; Jahreserg‘;%;‘;
. .. . am Kapita
und Gewmn.abfuhrungsvertrag ZWISCh?n der Santander (in %) (in TEUR) (in TEUR)
Consumer Finance Germany GmbH, Monchengladbach, und der :
] Santander Consumer Leasing GmbH,

Santander Consumer Bank AG abgeschlossen. Die Santander Mdnchengladbach 100,00 70.025 *
Consumer Finance Germany GmbH wurde mit Wirkung zum Santander Consumer Technology Services GmbH,
1. Januar 2009 auf die Santander Consumer Holding GmbH Ménchengladbach 100,00 29.222 2.495
verschmolzen. Seitdem besteht der Beherrschungs- und Santander Consumer Operations Services GmbH,
Gewinnabflihrungsvertrag mit der Santander Consumer Monchengladbach 100,00 14.623 1.244
Holding GmbH fort. Hyundai Capital Bank Europe GmbH,

Frankfurt a.M. 51,00 847.791 -117.088
die Santander Consumer Holding GmbH, Monchengladbach. VCFS Germany GmbH, Koln 50,00 639 79

Schufa Holding AG, Wiesbaden 0,55 156.067 42.189

Angaben nach CRR und §26a KWG  Eraebnicabriin o daher keine Anaan .
Die Gesamtkapitalrendite betrug im Geschaftsjahr 0,39 %. OEPISaRTHTHNGSVETHan, Cener Keie Angane 0 HHebis
Hinsichtlich der nach Teil 8 der CRR offenzulegenden Angaben,
die nicht im Jahresabschluss enthalten sind, verweisen wir auf
unseren Offenlegungsbericht, der auf unserer Internetseite
veroffentlicht wird: www.santander.de, unter der Rubrik

_Uber Santander” Unterrubrik ,Investor Relations” dort unter
,Offenlegung”.
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ANLAGENSPIEGEL

Entwicklung des Anlagevermdgens im Geschaftsjahr 2024 (1/3)

Historische Anschaffungs- und 01.01.2024 Zugange Abgange Umbuchungen 31.12.2024

Herstellungskosten Euro Euro Euro Euro Euro

Immaterielle Vermogensgegenstande

Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und

ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 1.072.593.763,01 12.588.938,61 282.192,16 36.475.025,49 1.061.375.534,95

Geschafts- oder Firmenwert 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Geleistete Anzahlungen 41.393.669,40 25.069.125,96 2.482.344,47 36.475.025,49 27.505.425,40
1.053.987.432,41 37.658.064,57 2.764.536,63 0,00 1.088.880.960,35

Sachanlagen

Grundstlcke, grundstucksgleiche Rechte und Bauten

einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundsttcken 3.688.012,06 685.621,77 6.839,53 325.588,66 4.692.382,96

Betriebs- und Geschaftsausstattung 32.376.273,51 4.744.186,46 3.193.644,80 942.309,49 34.869.124,66

Einrichtungen/Einbauten in gemieteten Raumen 88.157.521,06 3.557.493,07 2.790.365,63 3.160.667,60 92.085.316,10

Geleistete Anzahlungen 5.970.250,35 6.123.243,26 320.466,44 4.428.565,73 7.344.461,44

130.192.056,98 15.110.544,56 6.311.316,40 0,00 138.991.285,16

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertapiere

Wertpapiere des Anlagevermogens* 5.774.160.285,17 13.708.746,97 1.987.235.211,76 0,00 3.800.633.820,44

Beteiligungen 59.054,00 46.560,00 0,00 0,00 105.614,00

Anteile an verbundenen Unternehmen 769.475.014,27 163.200.000,00 0,00 0,00 932.675.014,27

Summe Finanzanlagen 6.543.694.353,44 176.955.306,97 1.987.235.211,76 0,00 4.733.414.448,71

Summe Gesamt 7.727.873.842,83 229.723.916,10 1.996.311.064,79 0,00 5.961.286.694,21

*In der Bilanzposition Anleihen und Schuldverschreibungen ist eine Zinsabgrenzung in Hohe von 13.360.018,19 € enthalten
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ANLAGENSPIEGEL

Entwicklung des Anlagevermdgens im Geschaftsjahr 2024 (2/3)

Aufgelaufene 01.01.2024 Zuschreibungen Zufuhrungen Auflosungen Umbuchungen 31.12.2024
Abschreibungen Euro Euro Euro Euro Euro Euro

Immaterielle Vermogensgegenstande

Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und

ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 864.103.945,70 0,00 64.526.748,31 35.411,87 0,00 028.595.282,14
Geschafts- oder Firmenwert 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Geleistete Anzahlungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
864.103.945,70 0,00 64.526.748,31 35.411,87 0,00 928.595.282,14
Sachanlagen
Grundstlcke, grundstucksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstticken 990.769,79 0,00 201.525,47 2.474,43 0,00 1.189.820,83
Betriebs- und Geschaftsausstattung 23.953.848,42 0,00 3.772.992,60 3.123.371,65 0,00 24.603.469,37
Einrichtungen/Einbauten in gemieteten Raumen 63.478.477,84 0,00 5.057.798,98 2.479.953,13 0,00 66.056.323,69
Geleistete Anzahlungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
88.423.096,05 0,00 9.032.317,05 5.605.799,21 0,00 91.849.613,89
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertapiere
Wertpapiere des Anlagevermogens™ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Beteiligungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Anteile an verbundenen Unternehmen 48.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 48.000.000,00
Summe Finanzanlagen 48.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 48.000.000,00
Summe Gesamt 1.000.527.041,75 0,00 73.559.065,36 5.641.211,08 0,00 1.068.444.896,03

*In der Bilanzposition Anleihen und Schuldverschreibungen ist eine Zinsabgrenzung in Hohe von 13.360.018,19 € enthalten
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ANLAGENSPIEGEL

Entwicklung des Anlagevermégens im Geschaftsjahr 2024 (3/3)

Nettobuchwerte 31.12.2024 31.12.2023
Abschreibungen Euro Euro

Immaterielle Vermogensgegenstande

Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und

ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 132.780.252,81 148.489.817,31
Geschafts- oder Firmenwert 0,00 0,00
Geleistete Anzahlungen 27.505.425,40 41.393.669,40
160.285.678,21 189.883.486,71
Sachanlagen
Grundstucke, grundstucksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstucken 3.502.562,13 2.697.242,27
Betriebs- und Geschaftsausstattung 10.265.655,29 8.422.425,09
Einrichtungen/Einbauten in gemieteten Rdumen 26.028.992,41 24.679.043,22
Geleistete Anzahlungen 7.344.461,44 5.970.250,35
47.141.671,27 41.768.960,93
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertapiere
Wertpapiere des Anlagevermogens* 3.800.633.820,44 5.774.160.285,17
Beteiligungen 105.614,00 59.054,00
Anteile an verbundenen Unternehmen 884.675.014,27 721.475.014,27
Summe Finanzanlagen 4.685.414.448,71 6.495.694.353,44
Summe Gesamt 4.892.841.798,18 6.727.346.801,08

*In der Bilanzposition Anleihen und Schuldverschreibungen ist eine Zinsabgrenzung in Hohe von 13.360.018,19 € enthalten
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Konzernzugehorigkeit

Unmittelbare Muttergesellschaftist die Santander Consumer
Holding GmbH, Monchengladbach. Sie wird in den Konsolidie-
rungskreis der Banco Santander S.A., Santander, Spanien, mit
einbezogen.

Die Banco Santander S.A. erstellt per 31. Dezember 2024 einen
befreienden Konzernabschluss, der nach den Vorschriften der
IFRS aufgestellt wird.

Die Santander Consumer Bank AG, Monchengladbach, ist von
der Verpflichtung befreit, einen Konzernabschluss und -lage-
bericht aufzustellen.

Diejenige Muttergesellschaft, die den Konzernabschluss

fur den groBten Unternehmenskreis aufstellt, ist die Banco
Santander S.A., Santander, Spanien. Dieser Abschluss wird
beim spanischen Handelsregister hinterlegt. Unterste Mutter-
gesellschaft, die einen Konzernabschluss aufstellt, ist die

Santander Consumer Finance S.A., Madrid, Spanien, die in den
Konsolidierungskreis der Banco Santander S.A., Santander,
Spanien, mit einbezogen wird. Der befreiende Konzernabschluss
der Banco Santander S.A. wird im Unternehmensregister
veroffentlicht.

Monchengladbach, den 20. Februar 2025

Santander Consumer Bank AG

Der Vorstand

z
Volpe Donat
oy M&w:.(g (oL /K//y‘
Hanswillemenke Klopper /
Silva
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BESTATIGUNGSVERMERK
DES UNABHANGIGEN
ABSCHLUSSPRUFERS

An die Santander Consumer Bank Aktiengesellschaft,
Monchengladbach

VERMERK UBER DIE PRUFUNG DES JAHRES-
ABSCHLUSSES UND DES LAGEBERICHTS

Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der Santander Consumer Bank
Aktiengesellschaft, Monchengladbach, — bestehend aus der
Bilanz zum 31. Dezember 2024 und der Gewinn- und Verlust-
rechnung fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31.
Dezember 2024 sowie dem Anhang, einschlieBlich der Darstel-
lung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden — gepriift.
Daruber hinaus haben wir den Lagebericht der Santander
Consumer Bank Aktiengesellschaft fir das Geschaftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2024 gepruft. Die im Abschnitt
,Sonstige Informationen” unseres Bestatigungsvermerks
genannten Bestandteile des Lageberichts haben wir in Einklang
mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich
gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prufung
gewonnenen Erkenntnisse

» entspricht der beigefluigte Jahresabschluss in allen wesentli-
chen Belangen den deutschen handelsrechtlichen Vorschrif-
ten und vermittelt unter Beachtung der deutschen Grund-
satze ordnungsmaBiger Buchflihrung ein den tatsachlichen

Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens- und
Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2024 sowie
ihrer Ertragslage fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2024 und

« vermittelt der beigefligte Lagebericht insgesamt ein zutref-
fendes Bild von der Lage der Gesellschaft. In allen wesentli-
chen Belangen steht dieser Lagebericht in Einklang mit dem
Jahresabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vor-
schriften und stellt die Chancen und Risiken der zukunftigen
Entwicklung zutreffend dar. Unser Prafungsurteil zum Lage-
bericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der im Abschnitt
,Sonstige Informationen” genannten Bestandteile des Lage-
berichts.

Gemal § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Pru-
fung zu keinen Einwendungen gegen die OrdnungsmaBigkeit
des Jahresabschlusses und des Lageberichts gefuhrt hat.

Grundlage Fiir die Prifungsurteile

Wir haben unsere Priufung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts in Ubereinstimmung mit & 317 HGB und der
EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgen-

den ,EU-APrvVQ") unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze
ordnungsmaBiger Abschlussprufung durchgefuhrt. Unsere Ver-
antwortung nach diesen Vorschriften und Grundsatzen istim
Abschnitt ,Verantwortung des Abschlussprufers flr die
Prifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts” unseres
Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind

von dem Unternehmen unabhéngig in Ubereinstimmung mit
den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrecht-
lichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere
sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit
diesen Anforderungen erfullt. Dartber hinaus erklaren wir
gemaB Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU- APrVO, dass wir keine
verbotenen Nichtpriufungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-
APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von
uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fur unsere Prufungsurteile zum Jahres-
abschluss und zum Lagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Prifungssachverhalte in der Priifung des
Jahresabschlusses

Besonders wichtige Prufungssachverhalte sind solche Sachver-
halte, die nach unserem pflichtgemaBen Ermessen am bedeut-
samsten in unserer Prufung des Jahresabschlusses fur das
Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2024 waren.
Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer
Prafung des Jahresabschlusses als Ganzem und bei der Bildung
unseres Prufungsurteils hierzu berucksichtigt; wir geben kein
gesondertes Prufungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Aus unserer Sicht waren folgende Sachverhalte am bedeutsams-
ten in unserer Prifung:

1. Bewertung der Kundenkreditportfolios
2. Bewertung der Anteile an verbundenen Unternehmen
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Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Prafungssach-
verhalte haben wir jeweils wie folgt strukturiert:

1) Sachverhalt und Problemstellung
2) Priiferisches Vorgehen und Erkenntnisse
3) Verweis auf weitergehende Informationen

Nachfolgend stellen wir die besonders wichtigen Prufungs-
sachverhalte dar:

1. Bewertung der Kundenkreditportfolios

1) Im Jahresabschluss der Santander Consumer Bank Aktienge-
sellschaft werden unter dem Bilanzposten ,Forderungen an
Kunden" Kreditforderungen in Héhe von € 36,7 Mrd. (69,4 %
der Bilanzsumme) ausgewiesen. Fiir das Kreditportfolio
besteht zum 31. Dezember 2024 eine bilanzielle Risikovor-
sorge bestehend aus Einzel- und Pauschalwertberichtigun-
gen. Die Bemessung der Risikovorsorge im Kundenkredit-
geschaft wird insbesondere durch die Struktur und Qualitat
der Kreditportfolien, gesamtwirtschaftliche Einflussfakto-
ren und die Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter hin-
sichtlich zukanftiger Kreditausfalle unter anderem auch vor
dem Hintergrund der erwarteten Auswirkungen der aktuel-
len makrookonomischen Einflussfaktoren auf die gesamt-
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und somit auf das
Kundenkreditgeschaft bestimmt. Die Hohe der Einzelwert-
berichtigungen bei den Kundenforderungen entspricht der
Differenz zwischen dem noch ausstehenden Kreditbetrag
und dem niedrigeren Wert, der ihnen am Abschlussstichtag
beizulegen ist. Bestehende Sicherheiten werden berucksich-
tigt. Pauschalwertberichtigungen werden fur vorhersehbare,
aber noch nicht bei einzelnen Kredithehmern konkretisierte
Adressenausfallrisiken im Kreditgeschaft von Kreditinstitu-
ten gebildet. Dazu wird fur nicht einzelwertberichtigte

Kredite eine Pauschalwertberichtigung in Hohe des erwar-
teten Verlusts fur einen Betrachtungszeitraum von zwolf
Monaten gebildet, es sei denn das Kreditausfallrisiko hat
sich seit Zugang signifikant erhoht. Bei einer signifikan-

ten Erhohung des Kreditausfallrisikos seit Zugang wird

eine Pauschalwertberichtigung fur die tUber die Restlauf-
zeit erwarteten Verluste gebildet. Die Wertberichtigungen
im Kundenkreditgeschaft sind zum einen betragsmafig fur
die Vermogens- und Ertragslage der Gesellschaft von hoher
Bedeutung und zum anderen mit erheblichen Ermessens-
spielraumen der gesetzlichen Vertreter verbunden. Daruber
hinaus haben die angewandten, auch aufgrund der Auswir-
kungen der aktuellen makrookonomischen Rahmenbedin-
gungen mit wesentlichen Unsicherheiten behafteten Bewer-
tungsparameter einen bedeutsamen Einfluss auf die Bildung
bzw. die Hohe gegebenenfalls erforderlicher Wertberichti-
gungen. Vor diesem Hintergrund war dieser Sachverhalt im
Rahmen unserer Priifung von besonderer Bedeutung.

2) Im Rahmen unserer Priifung haben wir zunachst die Aus-

gestaltung des relevanten internen Kontrollsystems der
Gesellschaft beurteilt und darauf aufbauend die Funk-
tionsfahigkeit der Kontrollen getestet. Dabei haben wir die
Geschaftsorganisation, die IT-Systeme und die relevanten
Bewertungsmodelle bertcksichtigt. Dartber hinaus haben
wir die Bewertung der Kundenforderungen, einschlieBlich
der Angemessenheit geschatzter Werte, auf der Basis von
Stichproben von Kreditengagements beurteilt. Dabei haben
wir unter anderem die vorliegenden Unterlagen der Gesell-
schaft bezuglich der wirtschaftlichen Verhaltnisse sowie
der Werthaltigkeit der entsprechenden Sicherheiten gewdur-
digt. Ferner haben wir zur Beurteilung der vorgenomme-
nen Einzel- und Pauschalwertberichtigungen die von der
Gesellschaft angewandten Berechnungsmethoden sowie
die zugrundeliegenden Annahmen und Parameter gewur-

digt. Wir haben dabei insbesondere auch die Einschatzung
der gesetzlichen Vertreter hinsichtlich der Auswirkungen der
aktuellen makrookonomischen Rahmenbedingungen auf
die wirtschaftlichen Verhaltnisse der Kreditnehmer und die
Werthaltigkeit der entsprechenden Sicherheiten gewurdigt
und deren Berucksichtigung bei der Bewertung der Kunden-
forderungen nachvollzogen. Auf Basis der von uns durch-
gefuhrten Prufungshandlungen konnten wir uns insgesamt
von der Vertretbarkeit der bei der Uberpriifung der Werthal-
tigkeit des Kreditportfolios von den gesetzlichen Vertretern
getroffenen Annahmen der Gesellschaft Giberzeugen.

3) Die Angaben der Gesellschaft zur Risikovorsorge im Kunden-

kreditgeschaft sind im Anhang in den Abschnitten ,Il. Anga-
ben zu den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden” und
,I1l. Angaben zur Bilanz" enthalten.

Bewertung der Anteile an verbundenen Unternehmen

Im Jahresabschluss der Gesellschaft werden Anteile an ver-
bundenen Unternehmen in Hohe von € 884,7 Mio (1,6 % der
Bilanzsumme) ausgewiesen. Die handelsrechtliche Bewer-
tung von Anteilen an verbundenen Unternehmen richtet sich
nach den Anschaffungskosten und dem niedrigeren beizule-
genden Wert. Der beizulegende Wert der Anteile an verbun-
denen Unternehmen wird als Barwert der erwarteten kinfti-
gen Zahlungsstrome, die sich aus den von den gesetzlichen
Vertretern erstellten Planungsrechnungen ergeben, mittels
Ertragswertverfahren unter Einbeziehung von Wesentlich-
keitsuberlegungen ermittelt. Hierbei werden auch Erwartun-
gen Uber die zukunftige Marktentwicklung und Annahmen
uber die Entwicklung makrookonomischer Einflussfaktoren
berucksichtigt. Die Diskontierung erfolgt mittels der indivi-
duell ermittelten Kapitalkosten der Finanzanlage. Auf Basis
der ermittelten Werte sowie weiterer Dokumentationen
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ergab sich fur das Geschaftsjahr kein Abwertungsbedarf.

Das Ergebnis dieser Bewertung ist in hohem MaBe abhan-
gig davon, wie die gesetzlichen Vertreter die kiinftigen Zah-
lungsstrome einschatzen, sowie von den verwendeten Dis-
kontierungszinssatzen und Wachstumsraten. Die Bewertung
ist daher mit wesentlichen Unsicherheiten behaftet. Vor die-
sem Hintergrund sowie aufgrund der hohen Komplexitat der
Bewertung und der wesentlichen Bedeutung fur die Vermo-
gens- und Ertragslage der Gesellschaft war dieser Sachver-
halt im Rahmen unserer Prifung von besonderer Bedeutung.

2) Im Rahmen unserer Priifung haben wir in Anbetracht der
Bedeutung der Anteile an verbundenen Unternehmen fur
die Gesellschaft gemeinsam mit unseren internen Spezia-
listen fur Unternehmensbewertungen unter anderem das
methodische Vorgehen zur Bewertung nachvollzogen. Hier-
bei haben wir einen Fokus auf jene Anteile an verbundenen
Unternehmen gelegt, die ein erhdhtes Risiko moglicher
Abwertungsbedarfe aufwiesen. Bei der Analyse der erwar-
teten kinftigen Zahlungsmittelzuflisse dieser verbunde-
nen Unternehmen haben wir die Geschaftsplanung mit der
Planung des vorherigen Geschaftsjahres und den tatsach-
lich realisierten Ergebnissen verglichen und Abweichungen
nachvollzogen. Ferner haben wir uns unter anderem auf
einen Abgleich mit allgemeinen und branchenspezifischen
Markterwartungen sowie auf umfangreiche Erlauterungen
der gesetzlichen Vertreter zu den wesentlichen Werttreibern
gestutzt, die den erwarteten Zahlungsstromen zugrunde
liegen. Mit der Kenntnis, dass bereits relativ geringe Ver-
anderungen des verwendeten Diskontierungszinssatzes
wesentliche Auswirkungen auf die Hohe des auf diese Weise
ermittelten Unternehmenswerts haben konnen, haben wir
uns intensiv mit den bei der Bestimmung des verwende-
ten Diskontierungszinssatzes herangezogenen Parametern

beschaftigt und das Berechnungsschema nachvollzogen. Die
von den gesetzlichen Vertretern angewandten Modelle sind
unter Berucksichtigung der verfligbaren Informationen aus
unserer Sicht insgesamt geeignet, um eine Bewertung der
Anteile an verbundenen Unternehmen unter Einbeziehung
von Wesentlichkeitstiberlegungen vorzunehmen.

3) Die Angaben der Gesellschaft zu den Anteilen an verbunde-
nen Unternehmen sind in den Abschnitten ,Il. Angaben zu
den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden®, ,1ll. Anga-
ben zur Bilanz" sowie ,IV. Angaben zur Gewinn- und Verlust-
rechnung” des Anhangs enthalten.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fur die sonstigen Informatio-
nen verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen
die folgenden von uns vor dem Datum dieses Bestatigungsver-
merks erlangten nicht inhaltlich gepriuften Bestandteile des
Lageberichts:

» diein Abschnitt ,Erklarung zur Unternehmensfihrung” des
Lageberichts enthaltene Erklarung zur Unternehmensfih-
rung nach & 289f Abs. 4 HGB (Angaben zur Frauenquote)

« den Abschnitt ,Mitarbeiter” des Lageberichts

» den Abschnitt ,Nachhaltigkeit und Responsible Banking”
des Lageberichts

Die sonstigen Informationen umfassen zudem alle uns vor-
aussichtlich nach dem Datum des Bestatigungsvermerks zur
Verfligung zu stellenden ubrigen Teile des Geschaftsberichts -
ohne weitergehende Querverweise auf externe Informationen
-, mit Ausnahme des gepruften Jahresabschlusses, des gepruf-
ten Lageberichts sowie unseres Bestatigungsvermerks.

Unsere Prufungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebe-
richt erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informationen, und
dementsprechend geben wir weder ein Prifungsurteil noch
irgendeine andere Form von Prifungsschlussfolgerung hierzu
ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prufung haben wir die Ver-
antwortung, die oben genannten sonstigen Informationen zu
lesen und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen Informationen

« wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, zu den
inhaltlich gepriften Lageberichtsangaben oder zu unseren
bei der Prifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder

« anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichts-
rats fur den Jahresabschluss und den Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstel-
lung des Jahresabschlusses, der den deutschen handelsrecht-
lichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht,
und dafur, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deut-
schen Grundsatze ordnungsmaBiger Buchflihrung ein den tat-
sachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner
sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die internen
Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den deutschen
Grundsatzen ordnungsmaBiger Buchfuhrung als notwendig
bestimmt haben, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses
zu ermoglichen, der frei von wesentlichen falschen Darstellun-
gen aufgrund von dolosen Handlungen (d.h. Manipulationen
der Rechnungslegung und Vermégensschadigungen) oder Irr-
timern ist.
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Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzli-
chen Vertreter dafur verantwortlich, die Fahigkeit der Gesell-

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung
des Jahresabschlusses und des Lageberichts

Wahrend der Prufung uben wir pflichtgemaBes Ermessen aus
und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dartber hinaus

schaft zur Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit zu beurtei-
len. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte
in Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unternehmens-
tatigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Daruber hinaus sind
sie dafuar verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungsle-
gungsgrundsatzes der Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit
zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsachliche oder rechtliche
Gegebenheiten entgegenstehen.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich flr
die Aufstellung des Lageberichts, der insgesamt ein zutreffen-
des Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen
wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss in Einklang
steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und
die Chancen und Risiken der zukunftigen Entwicklung zutref-
fend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verant-
wortlich fir die Vorkehrungen und MaBnahmen (Systeme), die
sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines
Lageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden
deutschen gesetzlichen Vorschriften zu ermadglichen, und um
ausreichende geeignete Nachweise fur die Aussagen im Lage-
bericht erbringen zu konnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses der Gesellschaft zur Aufstellung
des Jahresabschlusses und des Lageberichts.

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartber zu
erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von wesent-
lichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Hand-
lungen oder Irrtimern ist, und ob der Lagebericht insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt
sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss
sowie mit den bei der Prifung gewonnenen Erkenntnissen in
Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften ent-
spricht und die Chancen und Risiken der zukunftigen Entwick-
lung zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu
erteilen, der unsere Prufungsurteile zum Jahresabschluss und
zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf an Sicherheit, aber
keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit 8317
HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze
ordnungsmaBiger Abschlussprufung durchgefihrte Prufung
eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche
Darstellungen kdnnen aus dolosen Handlungen oder Irrtimern
resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn ver-
nunftigerweise erwartet werden konnte, dass sie einzeln oder
insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses und
Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von
Adressaten beeinflussen.

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher

fFalscher Darstellungen im Jahresabschluss und im Lage-
bericht aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtumern,
planen und fuhren Prifungshandlungen als Reaktion auf
diese Risiken durch sowie erlangen Prifungsnachweise, die
ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage flr unsere
Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass eine aus dolosen
Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstellung
nicht aufgedeckt wird, ist hoher als das Risiko, dass eine aus
Irrtimern resultierende wesentliche falsche Darstellung
nicht aufgedeckt wird, da dolose Handlungen kollusives
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstan-
digkeiten, irrefUhrende Darstellungen bzw. das AuBerkraft-
setzen interner Kontrollen beinhalten konnen.

erlangen wir ein Verstandnis von den fur die Prifung des
Jahresabschlusses relevanten internen Kontrollen und den
fur die Prifung des Lageberichts relevanten Vorkehrungen
und MaBnahmen, um Prufungshandlungen zu planen, die
unter den Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit
dem Ziel, ein Prufungsurteil zur Wirksamkeit der internen
Kontrollen der Gesellschaft bzw. dieser Vorkehrungen und
MaBnahmen abzugeben.

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Rechnungslegungsmethoden sowie
die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dar-
gestellten geschatzten Werte und damit zusammenhangen-
den Angaben.
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» ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit des
von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungsle-
gungsgrundsatzes der Fortfuhrung der Unternehmenstatig-
keit sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnach-
weise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang
mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame
Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortflihrung
der Unternehmenstatigkeit aufwerfen konnen. Falls wir
zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicher-
heit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk
auf die dazugehorigen Angaben im Jahresabschluss und im
Lagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Anga-
ben unangemessen sind, unser jeweiliges Prufungsurteil
zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf
der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsver-
merks erlangten Prifungsnachweise. Zukunftige Ereignisse
oder Gegebenheiten konnen jedoch dazu fuhren, dass die
Gesellschaft ihre Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfih-
ren kann.

« beurteilen wir Darstellung, Aufbau und Inhalt des Jahres-
abschlusses insgesamt einschlieBlich der Angaben sowie ob
der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvor-
falle und Ereignisse so darstellt, dass der Jahresabschluss
unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmaBi-
ger Buchfluhrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
der Gesellschaft vermittelt.

« beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jah-
resabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von ihm
vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft.

« fuhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzli-
chen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Angaben
im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter
Prifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die

den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen
Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach
und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunfts-
orientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstan-
diges Prufungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben
sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir
nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko,
dass kunftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorien-
tierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen
unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung
der Prifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen, ein-
schlieBlich etwaiger bedeutsamer Mangel in internen Kontrol-
len, die wir wahrend unserer Prifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwort-
lichen eine Erklarung ab, dass wir die relevanten Unabhangig-
keitsanforderungen eingehalten haben, und erortern mitihnen
alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen ver-
nunftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf
unsere Unabhangigkeit auswirken, und sofern einschlagig, die
zur Beseitigung von Unabhangigkeitsgefahrdungen vorgenom-
menen Handlungen oder ergriffenen SchutzmafBnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fur die
Uberwachung Verantwortlichen erértert haben, diejenigen
Sachverhalte, die in der Prufung des Jahresabschlusses fur

den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und
daher die besonders wichtigen Prufungssachverhalte sind. Wir
beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es
sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieBen die
offentliche Angabe des Sachverhalts aus.

SONSTIGE GESETZLICHE UND
ANDERE RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

Ubrige Angaben gemiB Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 28. Februar 2024
als Abschlussprufer gewahlt. Wir wurden am 29. November
2024 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen
seit dem Geschaftsjahr 2016 als Abschlussprufer der Santander
Consumer Bank Aktiengesellschaft, Monchengladbach, tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk ent-
haltenen Prufungsurteile mit dem zusatzlichen Bericht an den
Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Priifungsbericht)
in Einklang stehen.

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER

Der fur die Prufung verantwortliche Wirtschaftsprufer ist
Pascal Vollmann.

Dusseldorf, den 20. Februar 2025

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprufungsgesellschaft

Pascal Vollmann ppa. Ralf Scherello
Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprufer
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